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I. Wprowadzenie

Po raz pierwszy w historii Polski potrzeba uchwalenia ustawy o kredycie konsumenckim
wynikla z przyjetego przez Polske w uktadzie europejskim z dnia 16 grudnia 1991 r. (Dz. U.
Nr 17 poz. 69) zobowiazania do zblizenia przepisow prawnych w zakresie ochrony
konsumentéw do ustawodawstwa istniejacego we Wspolnocie Europejskiej (art. 69) oraz
z art. 76 Konstytucji RP. Aktem prawnym Unii Europejskiej regulujacym woéwczas ochrong
konsumentéw w stosunkach kredytowych byta dyrektywa Rady Nr 87/102 z dnia 22 grudnia
1986 r. w sprawie ujednolicenia ustaw i1 przepisow wykonawczych panstw cztonkowskich
dotyczacych kredytow konsumenckich (Dz. U. WE Nr L 42 z dnia 12 lutego 1987 r., zm.
Dz. Urz. WE Nr L 61 z dnia 10 marca 1990 r. i Dz. Urz. WE Nr L 101 z dnia 1 kwietnia 1998
r.). Ponadto za uchwaleniem ustawy przemawiat brak w prawie polskim wystarczajacych
regulacji prawnych w tym zakresie. Istniejace uregulowania dotyczace udzielania kredytow
konsumentom zawarte byly w réznych aktach prawnych i miaty charakter szczatkowy.
Wspomniana dyrektywa wyznaczata kierunek i zakres koniecznych zmian w prawie polskim.
Przedmiotem regulacji dyrektywy byl kredyt konsumencki, rozumiany w znaczeniu
ekonomicznym, udzielany konsumentom przez kredytodawcoéw w ramach prowadzonej przez
nich dziatalnos$ci zawodowej lub gospodarczej. Dyrektywa okreslata m.in. formeg i minimalne
wymagania w zakresie tresci dokumentu stwierdzajacego zawarcie umowy (art. 4 dyrektywy),
wprowadzala pojecie rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania, pozwalajacej na obliczenie
catkowitego kosztu zaciagnigtego przez konsumenta kredytu (art. 1a), ktora kredytodawcy
mieli obowiazek podawa¢ réwniez w reklamach i1 ogloszeniach (art. 3), oraz przewidywata
prawo konsumenta do przedterminowej sptaty kredytu i nakazywata wprowadzenie regulacji
zapewniajacych konsumentom odpowiednie obnizenie catkowitego kosztu kredytu (art. 8).
Dyrektywa miata charakter minimalny, zatem nie wykluczala wprowadzenia regulacji
zapewniajacych dalej idaca ochron¢ konsumentom, a panstwa cztonkowskie mialy zapewnic
stworzenie mechanizméw zapobiegajacych obchodzeniu przepiséw wprowadzonych w celu
realizacji dyrektywy.

Obecnie funkcjonujaca w Polsce ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim
(Dz. U. z 2001 r., Nr 100, poz. 1081 ze zm.) powstala w zwiazku z potrzeba
implementowania dyrektywy Rady Nr 87/102 z dnia 22 grudnia 1986 r. w sprawie
ujednolicenia ustaw 1 przepisow wykonawczych panstw cztonkowskich dotyczacych
kredytéw konsumenckich.

Potrzeba uchwalenia nowej dyrektywy i1 zreformowania rynku kredytow konsumenckich
zrodzila si¢ ponownie w Unii Europejskiej, po opracowaniu obszernego sprawozdania
Komisji Europejskiej z 1995 r. ze stosowania dyrektywy 87/102/EWG o kredycie
konsumenckim. W sprawozdaniu tym zidentyfikowano nie tylko bariery prawne
1 pozaprawne stosowane przez kraje cztonkowskie w zakresie udzielania kredytow
konsumenckich w krajach czlonkowskich, ale réwniez wskazano zasadnicze r6znice migdzy
przepisami roznych panstw cztonkowskich ogolnie w dziedzinie kredytéw dla o0sob
fizycznych, a w szczegdlnosci kredytow konsumenckich. Z analizy przepisow krajowych
stanowiacych transpozycje dyrektywy 87/102/EWG wynikato, ze w zwiazku z réznicami
w sytuacji prawnej iekonomicznej wystgpujacymi na poziomie krajowym panstwa
cztonkowskie stosuja, w uzupetnieniu dyrektywy 87/102/EWG, wiele mechanizméw ochrony
konsumentow. Sytuacja wynikajaca z tych krajowych roéznic prowadzila nawet do zaktocenia
konkurencji migdzy kredytodawcami we Wspdlnocie i stwarzala przeszkody dla rynku
wewngetrznego tam, gdzie panstwa czlonkowskie przyjety odmienne przepisy bezwzglednie
obowiazujace, ktore byly bardziej rygorystyczne niz te przewidziane w dyrektywie



87/102/EWG. Taka sytuacja, zdaniem Komisji Europejskiej, ograniczata konsumentom
mozliwo$ci bezposredniego korzystania ze stopniowo rosnacej dostepnosci kredytow
transgranicznych. Zaktocenia 1 ograniczenia tego rodzaju mogly z kolei mie¢ konsekwencje
dla popytu na towary i uslugi. Zauwazono, iz w ostatnich latach rodzaje kredytow
oferowanych konsumentom i przez nich wykorzystywanych znacznie si¢ zmienity. Pojawity
si¢ nowe instrumenty kredytowe i stale rozszerza si¢ zakres ich wykorzystywania. Z tego
wzgledu nalezalo zmieni¢ w odpowiednich przypadkach istniejace przepisy i1 rozszerzyc¢
zakres ich zastosowania.

Whioski ptynace ze sprawozdania Komisji Europejskiej przyspieszyly jej dziatania w zakresie
podjecia proby zmiany przepisow w odniesieniu do kredytow konsumenckich udzielanych na
terenie Unii Europejskiej. Po kilku latach prac na forum Unii Europejskiej ostatecznie
uchwalono dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia
2008 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki, ktora uchylita jednoczes$nie dyrektywe Rady
87/102/EWG 1 konieczne stato si¢ transponowanie jej przepisOw do polskiego porzadku
prawnego.

Zgodnie z trescia art. 27 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia
23 kwietnia 2008 r. w sprawie umoéw o kredyt konsumencki, panstwa cztonkowskie, w tym
takze Polska, maja obowiazek implementacji nowych przepiséw do dnia 11 czerwca 2010 r.
do porzadkéw krajowych.

Nowa dyrektywa o kredycie konsumenckim ma na celu ulatwienie powstawania dobrze
funkcjonujacego wewngtrznego rynku kredytow konsumenckich poprzez ustanowienie
zharmonizowanych wspolnotowych ram w wielu kluczowych obszarach. W zwiazku ze
statym rozwojem rynku kredytow konsumenckich irosnaca mobilnoscia obywateli
europejskich wybiegajace w przyszto$¢ przepisy prawne Wspolnoty, ktére mozna bedzie
dostosowac¢ do przysztych form kredytowania i ktére umozliwia panstwom cztonkowskim
zachowanie odpowiedniego poziomu elastyczno$ci przy wprowadzaniu ich w zycie, powinny
pomoc w ustanowieniu nowoczesnej regulacji dotyczacej kredytoéw konsumenckich.

Niniejsza dyrektywa ma ponadto na celu zapewnienie zaufania konsumentow. W zwiazku
z tym, zdaniem ustawodawcy wspolnotowego nalezy umozliwi¢ swobodny przeptyw ofert
kredytowych na optymalnych warunkach, zaréwno dla tych, ktoérzy kredyty oferuja, jak i dla
tych, ktérym sa one potrzebne, przy wilasciwym uwzglednieniu specyficznych sytuacji
w poszczegblnych panstwach cztonkowskich.

Il. Podsumowanie przeprowadzonych analiz

Niniejsze zalozenia do nowej ustawy o kredycie konsumenckim zostaty przygotowane po
przeprowadzeniu oceny funkcjonowania obecnie obowiazujacej ustawy z dnia 20 lipca
2001 r. o kredycie konsumenckim oraz analizie nowo przyj¢tej dyrektywy. W analizach
wykorzystano opinie, stanowiska i poglady adresatow prawa.

Zastosowano m.in. nastgpujace instrumenty:

- konsultacje w ramach grupy roboczej, w ktorej udziat wzigli przedstawiciele sektora
finansowego (Zwiazek Bankow Polskich, Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych,
Narodowy Bank Polski, Fundacja na rzecz Kredytu Hipotecznego), przedstawiciele innych
podmiotow gospodarczych (Polska Konferencja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan, Polska
Organizacja Handlu i Dystrybucji), przedstawiciele resortow tj. Ministerstwa Finansow,
Ministerstva Sprawiedliwo$ci, Ministerstwva Gospodarki, Komisji Nadzoru Finansowego,
przedstawiciele organizacji konsumenckich, przedstawiciele rzecznikow konsumentow;



- konsultacje w ramach grupy roboczej ds. kredytu konsumenckiego przy Komisji
Kodyfikacyjnej Prawa Cywilnego;

- analiza problemow interpretacyjnych wynikajacych z doswiadczenia 1 praktyki Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow;

- analiza wnioskow 1 postulatow sugerujacych konkretne propozycje zmian przepisoOw ustawy
formulowanych przez zainteresowane podmioty — adresatow ustawy, a takze przedstawicieli
doktryny.

Z uwagi na to, ze dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia
23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki oparta jest o zasad¢ maksymalne;j
harmonizacji kierunkowej i reguluje w sposob szczegdlny pie¢ glownych obszarow:
standardowe informacje podawane w reklamie, informacje podawane przed zawarciem
umowy oraz informacje, ktore nalezy zawrze¢ w umowach o kredyt, prawo do odstapienia
od umowy, przedterminowa sptata kredytu i1 prawo kredytodawcy do otrzymania
rekompensaty oraz obliczanie rzeczywiste] rocznej stopy oprocentowania (APR), a takze
pozostawia panstwom czlonkowskim mozliwos¢ przyjecia wlasnych rozwiazan w wielu
obszarach, nalezalo takze zidentyfikowa¢ te obszary w obecnie obowiazujacej ustawie
o kredycie konsumenckim, ktore budza watpliwo$ci interpretacyjne oraz wyciagna¢ wnioski,
ktore konkretnie przepisy obecnie obowiazujacej ustawy o kredycie konsumenckim nalezy
zmieni¢ lub uchyli¢.

lll. Ocena stanu istniejacego

Jak juz zostalo wspomniane powyzej, obecnie obowiazujaca ustawa z dnia 20 lipca 2001 r.
o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2001 r. Nr 100, poz. 1081 ze zm.) jest wynikiem
implementacji dyrektywy 87/102/EWG o kredycie konsumenckim. Przedmiotowa dyrektywa
zapewniata minimalna ochron¢ konsumentéw na rynku uslug finansowych. Minimalny
charakter dyrektywy pozwolil na wprowadzenie przez ustawodawce polskiego systemu
ochrony konsumentéw na rynku ustug finansowych, dzigki ktoremu tak klienci, jak
1 przedsigbiorcy finansowi, moga zawiera¢ umowy w sposob wzglednie uporzadkowany.
Ustawa zapewnila takze implementacje do polskiego prawa standardu ochrony interesow
klienta wymaganego przepisami Dyrektywy 87/102/EWG o kredycie konsumenckim. Jednak
stosowanie przyjetych w ustawie o kredycie konsumenckim niektorych rozwiazan budzi
w chwili obecnej watpliwos$ci interpretacyjne.

Do stabych stron istniejacej regulacji mozna zaliczy¢ m.in.:

e trudnosci interpretacyjne wynikajace z uregulowania wzajemnych rozliczen pomigdzy
sprzedawca, kredytodawca oraz konsumentem w przypadku odstapienia od umowy
kredytu konsumenckiego w sytuacji, gdy kredytodawca zwigzany jest umowa
o wspoltprace ze sprzedawca, a kredyt zostat udzielony na rzecz lub ustuge (art. 11 ust.
4 ustawy o kredycie konsumenckim). W tym zakresie pojawily si¢ orzeczenia sadow
powszechnych i1 nie wyksztalcita si¢ jednolita linia orzecznicza. Kwestia ta byta
rowniez przedmiotem zainteresowania Prezesa UOKiK (Decyzja Nr 7 z dnia
15 lutego 2007 r. przeciwko HSBC Bank Polska S.A.)

e przy kredytach walutowych udzielanych w kwotach zblizonych do kwot granicznych
okreslonych w ustawie o kredycie konsumenckim pojawia si¢ element niepewnosci co
do tego, czy dana umowa podlega ustawie, czy tez nie. W przypadku takich umow
moze pojawi¢ si¢ zagrozenie interesOw konsumenta z uwagi na mozliwosé



dostosowania daty podpisania umowy, czy zastosowania kursu waluty w taki sposob,
aby dany kredyt ustawie nie podlegal.

problem interpretacyjny pojawia si¢ w odniesieniu do przepisu art. 14 ukk.,
mowiacym o braku zaptaty przez konsumenta w terminach okreslonych w umowie
petnych rat kredytu za co najmniej dwa okresy platnosci. Rodzi si¢ bowiem pytanie,
czy chodzi tu o brak sptaty dwoch kolejnych rat w petnej wysokosci, czy o brak sptaty
przynajmniej czgsci co najmniej dwoch petnych rat, czy tez moze o sytuacjg, w ktorej
kredytobiorca nie zaptacit w sumie dwoch rat, na ktére miatoby si¢ sktadac szereg
niedoptat.

problem pojawiajacy sig przy kredytowaniu prowizji i obliczaniu rzeczywistej rocznej
stopy oprocentowania. Niejasne wciaz pozostaje, czy koszt prowizji, ktora jest
kredytowana przez kredytodawcg powinien by¢ odliczany jako koszt administracyjny
zgodnie z zatacznikiem nr 1 do ustawy o kredycie konsumenckim, czy tez nie nalezy
uznawac prowizji za koszt administracyjny.

czy w przypadku zwigkszenia kredytu, ktéry pierwotnie byt udzielany jako kredyt
konsumencki, nalezy w aneksie wyliczy¢ nowa rzeczywista roczng stope
oprocentowania i czy w takiej sytuacji przystuguje klientowi prawo do odstapienia
,0d aneksu”: jesli kwota po podwyzszeniu przekroczy kwot¢ kredytu
konsumenckiego, badz jesli kwota po podwyzszeniu nadal zawiera si¢ w kwocie
kredytu konsumenckiego. Obecnie istnieja watpliwosci co do stosowania ustawy
w przypadku dokonywania zmian w umowie o kredyt — zwlaszcza podwyzszania lub
obnizania kwoty kredytu albo przedtuzania okresu kredytowania. Pytanie sprowadza
si¢ do tego, w ktorych przypadkach nalezy zmiang wprowadzang aneksem do umowy
traktowac jako udzielenie nowego kredytu. Czy zwigkszenie limitu w rachunku, ktory
dotad nie podlegat ustawie ze wzgledu na kwote, o kwote podlegajaca ustawie, badz
obnizenie limitu w rachunku z kwoty przekraczajacej prog ustawowy do kwoty
mieszczacej si¢ w ustawie, stanowi zmiang o charakterze ,.kredytowym” — przyznanie
nowego kredytu konsumenckiego, wymagajace spelnienia warunkdéw ustawy.
Pozadane byloby wuregulowanie zmian majacych charakter ,kredytowy”
1,,niekredytowy” 1 ich skutkow).

jaki dzien kalendarzowy jest dla klienta faktycznym ostatnim dniem w ktory moze
odstapi¢ od umowy jesli termin 10 dni od dnia podpisania umowy konczy sig
w niedzielg, w sobote (dzien wolny w banku) lub w inny dzien ustawowo wolny od

pracy.

watpliwosci interpretacyjne, co do sformutowania uzytego w art. 15 ustawy ,,zwrot
kosztéw kredytu naleznych kredytodawcy”. Pojawia si¢ pytanie, czy pod tym
pojeciem nalezy rozumie¢ tylko koszty, ktére sa ponoszone na rzecz kredytodawcy,
czy tez rdwniez te koszty, ktdre sa przez niego pobierane, ale przekazywane innym
podmiotom.

problem okreslenia czasu, w jakim konsument moze skorzysta¢ z sankcji kredytu
darmowego. Jest to problem kluczowy z punktu widzenia konsumenta.

problem doprecyzowania charakteru o$wiadczenia o skorzystaniu z sankcji kredytu
darmowego. Czy jest to oswiadczenie o charakterze prawnoksztattujacym, czy tez ma
ono wylacznie charakter informacyjny.

w przypadku umoéw powiazanych pojawia si¢ nierozstrzygnig¢ty problem ich
wzajemnej zalezno$ci. Ustawa o kredycie konsumenckim reguluje kwesti¢ zaleznosci



bytéw tych umoéw tylko w przypadku, gdy konsument odstepuje od umowy sprzedazy
zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos¢. Woéwcezas upada takze
umowa o kredyt konsumencki. Ustawodawca nie okreslit jednak jak bedzie
ksztattowata si¢ sytuacja w momencie, gdy konsument odstapi od umowy o kredyt
przeznaczony na zakup towaru lub ustugi. Problematyczne w doktrynie jest bowiem,
czy w takim wypadku upada takze umowa sprzedazy. Czg$ciowo problem ten zostat
rozstrzygnigty przez dyrektywe.

e w przypadku art. 11 ust. 4 ustawy dodatkowo pojawiaja si¢ watpliwosci co do
charakteru umowy o wspolpracy. Czy jest to zwykla umowa, czy tez umowa
z klauzula na wylacznos¢.

e problematyczna kwestia, jak powinien zachowa¢ si¢ kredytodawca, gdy konsument
poinformuje go o przedterminowe;j sptacie kredytu w chwili dokonywania tej sptaty.
Art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim przewiduje, ze taczna kwota wszystkich
optat i prowizji oraz innych kosztdéw zwiazanych z zawarciem umowy o kredyt
konsumencki, z wylaczeniem ubezpieczen i1 zabezpieczen, nie moze przekroczy¢ 5%
kwoty udzielonego kredytu. Przy tak sformutowanym przepisie, pojawity si¢ trudnosci
interpretacyjne zwiazane z proba zdefiniowania, czym sa ,koszty zwiazane
z zawarciem umowy’’.

e brak precyzyjnosci w przepisie, w ktorym ustawodawca wskazal do przekazania
jakich informacji w umowie zobligowany jest kredytodawca wzgledem konsumenta
np. nie wystarczajace jest wskazanie, ze kredytodawca ma poinformowac¢ konsumenta
o kosztach sadowych i kosztach postgpowania egzekucyjnego. Pojawia si¢ bowiem
pytanie o tre$¢ tych informacji. Kolejny btad ustawodawcy polega na wskazaniu, ze
kredytodawca jest zobowiazany poda¢ konsumentowi ceng towaru przy placeniu
gotowka oraz ceng towaru przy uzyciu kredytu. Cena zgodnie z ustawa z dnia 5 lipca
2001 r. o cenach (Dz. U. z 2001 r., Nr 91, poz. 1050 ze zm.) to warto§¢ wyrazona
w jednostkach pieni¢znych, ktéra kupujacy jest obowiazany zaptaci¢ przedsigbiorcy
za towar lub usluge; w cenie uwzglednia si¢ podatek VAT. Takie zdefiniowanie
pojgcia ceny oznacza, ze cena towaru niezaleznie od tego czy towar jest finansowany
gotowkowo, czy tez przy uzyciu kredytu jest taka sama, pomimo tego, iz celem
ustawodawcy byto wskazanie konsumentowi réznicy w koszcie, jaki poniesie kupujac
towar za gotowke 1 przy wykorzystaniu kredytu.

e kwestia niewlasciwego doboru sankcji karnych oraz cywilnoprawnych w ustawie
o kredycie konsumenckim np. sankcja za niepodawanie RRSO w reklamie.

e zagadnienie czy w przypadku przestania przez klienta o§wiadczenia o odstapieniu
droga pocztowa nalezy bra¢ pod uwage date nadania listu poleconego przez klienta
czy datg¢ wptywu os$wiadczenia do placowki Banku (jak rozumie¢ ,,ztozenie pod
wskazanym przez kredytodawce adresem” — art. 11 ust. 3 u.k.k.).

IV. Cele polskiego ustawodawcy

Podstawowym celem nowelizacji jest dostosowanie ustawodawstwa krajowego w zakresie
dotyczacym kredytu konsumenckiego do przepisow nowej dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt
konsumencki oraz wyeliminowanie lub udoskonalenie dotychczasowych rozwigzan
szczegdtowych, powodujacych problemy interpretacyjne.

Nowa ustawa o kredycie konsumenckim powinna realizowa¢ przede wszystkim cele
ustawodawcy wspolnotowego. Z pewnoscia konieczne stanie si¢ przyjecie nowych



rozwiazan, ktore dotychczas nie obowiazywaty w prawie polskim, a ktore przewiduje nowa
dyrektywa.

Jedna z kluczowych kwestii bedacych przedmiotem dyrektywy jest zadbanie o to, by
konsumenci byli w stanie podja¢ — na podstawie informacji udzielanych przed zawarciem
umowy, jak i informacji zawartych w umowie — $§wiadoma decyzje co do zawarcia umowy
o kredyt. Nowa dyrektywa prezentuje informacje udzielane przed zawarciem umowy
1 informacje zawarte w umowie w bardziej uporzadkowanej formie. Jezeli chodzi
o informacje podawane przed zawarciem umowy, to powinny one by¢ we wszystkich
panstwach cztonkowskich UE przekazywane na standardowym formularzu. Taka
standaryzacja ma na celu utatwienie konsumentom poréwnywanie ofert. Konieczne jest zatem
wprowadzenie obowiazku dla kredytodawcow przekazywania konsumentom przed zawarciem
umowy tzw. Europejskiego Ujednoliconego Formularza Kredytowego, sporzadzonego
w formie tabelarycznej, stanowiacego zatacznik nr 2 1 3 do nowej dyrektywy. Ponadto, nalezy
usystematyzowa¢ w polskim akcie prawnym informacje jakie powinny znalez¢ si¢ w umowie
z konsumentem oraz wskazac¢ ich zakres.

Nowa dyrektywa wskazuje takze okres, w jakim konsument moze odstapi¢c od umowy
kredytu. Konieczna zatem bgdzie zmiana w tym zakresie ustawodawstwa krajowego. Obecnie
konsument ma 10 dni na odstapienic od umowy. Nowa dyrektywa wydhuza termin na
odstapienie od umowy do 14 dni kalendarzowych bez podania przyczyny. Ponadto dyrektywa
wskazuje jakie sa warunki skorzystania z tego prawa. Harmonizacja tego przepisu ma
kluczowe znaczenie dla ujednolicenia termindw 1 zasad odstapienia od umowy kredytu
konsumenckiego z umowami zawieranymi na odlegltos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa.

Nowa dyrektywa przewiduje takze prawo kredytodawcy do otrzymania rekompensaty
w przypadku przedterminowej sptaty (0,5% lub 1% sptaconej przed terminem kwoty).
Ustawodawca wspolnotowy ograniczyt prawo do rekompensaty jedynie do kredytéw o stalej
stopie oprocentowania. Ponadto panstwa czlonkowskie bgda miaty prawo wprowadzania
przepisow, zgodnie z ktérymi kredytodawca moze domagaé si¢ rekompensaty za
przedterminowa sptate jedynie pod warunkiem, ze splacana przed terminem czg$¢ kwoty
kredytu przekracza w ciagu 12 miesigcy pewien prog okreslony przez panstwa cztonkowskie.
Ustanawiajac ten prog, ktory nie powinien przekracza¢ 10 000 EUR, panstwa cztonkowskie
powinny uwzglednia¢ na przyktad $rednig kwotg kredytéw konsumenckich na swoim rynku.
Regulacja ta jest mniej korzystna dla konsumentéw, niz obowiazujaca aktualnie w prawie
polskim, gdzie konsument ma bezwarunkowe prawo do wczes$niejszej splaty catosci kredytu
bez zadnych optat. Mimo to, konieczne bedzie wprowadzenie nowych rozwiazan w prawie
polskim, regulujacych kwestie rekompensaty z tytutu przedterminowe;j sptaty kredytu, tak aby
pozostawaly one w zgodzie z nowa dyrektywa.

Konieczne wydaje si¢ rowniez doprecyzowanie zatozen w zakresie obliczania rzeczywistej
rocznej stopy oprocentowania. Celem nowej dyrektywy jest ujednolicenie wzoru obliczania
RRSO we wszystkich panstwach cztonkowskich, a tym samym zwigkszenie transparentno$ci
kosztu kredytow transgranicznych.

Ponadto, celowe i1 uzasadnione jest wyeliminowanie wszelkich niejasno$ci z obecnie
obowiazujacej ustawy o kredycie konsumenckim wskazanych w czgs$ci IIl niniejszych
zatozen, ktore uniemozliwiaja obecnie jednoznaczng interpretacj¢ przepisow prawa.

Ze wzgledu na konieczno$¢ umacniania zaufania do panstwa, przygotowywany projekt
ustawy implementujacej dyrektywe wspdlnotowa powinien takze w jak najwigkszym stopniu
uwzglednia¢ specjalistyczna wiedzg ekspercka przedsigbiorcéw oraz prowadzone przez nich



badania 1 analizy, niezbedne do wlasciwej oceny skali problemow oraz wlasciwej
implementacji.

V. Zakres przedmiotowy ustawy o kredycie konsumenckim

Dla uniknigcia watpliwosci, czy konkretna umowa podlega¢ bedzie regulacji ustawy
o kredycie konsumenckim konieczne jest zdefiniowanie pojecia ,umowy o kredyt”.
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r.
w sprawie uméw o kredyt konsumencki wprowadza w art. 3 lit. ¢ definicj¢ ,,umowy o kredyt”
W nast¢pujacym brzmieniu:

umowa o kredyt oznacza umowe, na mocy ktorej kredytodawca udziela kredytu
konsumenckiego Ilub daje przyrzeczenie udzielenia kredytu konsumenckiego w formie
odroczonej ptatnosci, pozyczki lub innego podobnego swiadczenia finansowego, z wyjqtkiem
umow dotyczqcych ciqglego swiadczenia ustug lub dotyczqcych dostaw towarow tego samego
rodzaju, jezeli konsument placi za takie ustugi lub towary w ratach przez okres ich
swiadczenia lub dostarczania.

Nalezy zwrdci¢ uwagg, iz powyzsza definicja jest zbiezna w swej tresci z definicja umowy
kredytu z dyrektywy Rady 87/102/EWG z dnia 22 grudnia 1986 r. w sprawie zblizenia
przepisow ustawowych, wykonawczych 1 administracyjnych Panstw Cztonkowskich
dotyczacych kredytu konsumenckiego.

Obecnie obowiazujaca ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim réwniez
postuguje si¢ w art. 2 ust. 1 definicja umowy kredytu konsumenckiego. Zgodnie
z art. 2 ust. 1 przez umowe o kredyt konsumencki rozumie si¢ umowe, na mocy ktorej
przedsiebiorca w zakresie swojej dzialalnosci, zwany dalej "kredytodawcq", udziela lub daje
przyrzeczenie udzielenia konsumentowi kredytu w jakiejkolwiek postaci.

Za umowe o kredyt konsumencki uwaza si¢ obecnie w szczegdlnosci: umoweg pozyczki,
umow¢ kredytu w rozumieniu przepisOw prawa bankowego, umowg¢ o odroczeniu
konsumentowi terminu spelnienia $wiadczenia pieni¢znego, umoweg, na mocy ktorej
Swiadczenie pieni¢zne konsumenta ma zosta¢ spelnione pézniej niz $wiadczenie
kredytodawcy, umowe, na mocy ktorej kredytodawca zobowiazany jest do zaciagnigcia
zobowigzania wobec osoby trzeciej, a konsument - do zwrotu kredytodawcy spelnionego
swiadczenia.

Poréwnujac definicje umowy kredytu wynikajace z nowej dyrektywy i obecnie obowiazujacej
ustawy o kredycie konsumenckim, nalezy stwierdzi¢, iz sa one podobne. Wydaje si¢ jednak,
ze z uwagi na dotychczasowe watpliwosci, dotyczace zakresu objgcia $wiadczen
przedsigbiorcow majacych charakter ciagly albo okresowy definicja umowy o kredyt
nalezatoby dokona¢ tzw. ,lustrzanego odbicia” definicji z art. 3 lit. ¢. Umowy o ciagte
swiadczenie ustug lub o dostawe towaréw tego samego rodzaju, za ktore konsument placi
w ratach w okresie realizacji umowy nie sa traktowane przez ustawodawce wspdlnotowego
jako umowy o kredyt. Na gruncie obowiazujacej ustawy o kredycie konsumenckim powstata
watpliwos$¢, jak traktowac sytuacje, w ktorych $wiadczenie przedsigbiorcy ma charakter
ciagly albo okresowy, a $§wiadczenie konsumenta ma charakter okresowy (umowa
o $wiadczenie ustug edukacyjnych, opieke przedszkolna, umowa z operatorem telewizji
kablowej, dostarczanie w okreslonych terminach poszczegodlnych tomoéw encyklopedii, ktore
aktualizuje kazdorazowo obowiazek zaptaty za dany egzemplarz). Umowy takie moga
zawiera¢ niewatpliwie element kredytowy, jezeli §wiadczenie konsumenta jest spetniane
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»Z dotu”. Z ustawy o kredycie konsumenckim wynika, ze umowy takie ustawodawca uznaje
za umowy o kredyt konsumencki, wylacza je jednak w znacznej mierze spod jej zakresu
zastosowania m.in. w art. 3 punkt 4'. Analiza tego wylaczenia wskazuje jednak, ze dotyczy
ono jedynie §wiadczonych ustug. Definicja ustawodawcy wspdlnotowego wytacza natomiast
umowy dotyczqce ciqgtego swiadczenia ustug lub dotyczqcych dostaw towarow tego samego
rodzaju, jezeli konsument placi za takie ustugi lub towary w ratach przez okres ich
Swiadczenia lub dostarczania. Zatem, niniejsze pojgcie dotyczy nie tylko ptatnosci za ustugi,
ale takze za towary. W zwiazku z powyzszym, nalezy doprecyzowaé pojecie umowy o kredyt
w nowej ustawie o kredycie konsumenckim w powyzszym zakresie.

Zakres zastosowania wyznaczony przez dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki.

Dyrektywa o kredycie konsumenckim przewiduje stosowanie nastgpujacych wylaczen co do
niektorych typéw umow w art. 2 ust. 2:

a) umowy o kredyt, ktory zabezpieczony jest hipoteka lub innym poréwnywalnym
zabezpieczeniem na nieruchomosci powszechnie stosowanym w panstwie cztonkowskim lub
ktory zabezpieczony jest prawem zwigzanym z nieruchomoscia;

b) umowy o kredyt przeznaczony na sfinansowanie nabycia lub utrzymania prawa wilasnosci
nieruchomosci gruntowej lub istniejacego lub planowanego budynku;

¢) umowy o kredyt, ktérego catkowita kwota jest nizsza niz 200 EUR lub wyzsza niz 75 000
EUR;

d) umowy najmu lub leasingu, jezeli ani sama umowa, ani jakakolwiek umowa odrgbna nie
przewiduja obowiazku nabycia przedmiotu umowy; domniemywa si¢, ze taki obowiazek
istnieje, jezeli kredytodawca decyduje o tym jednostronnie;

e) umowy o kredyt w rachunku biezacym, ktéry musi by¢ splacany w ciagu jednego miesiaca;
f) umowy o kredyt nieoprocentowany i wolny od wszelkich optat oraz uméw o kredyt
zawartych na warunkach przewidujacych jego splate¢ w terminie trzech miesigcy 1 wymog
uiszczenia jedynie nieznacznych oplat;

g) umowy o kredyt udzielany przez pracodawcg swoim pracownikom w ramach jego
dziatalnosci dodatkowej, nicoprocentowany lub oprocentowany wedtug rzeczywistej rocznej
stopy oprocentowania nizszej od powszechnie stosowanych na rynku i ktory nie jest
oferowany ogétowi spoteczenstwa;

h) umowy o kredyt zawarty z przedsigbiorstwami inwestycyjnymi zdefiniowanymi
w art. 4 ust. 1 dyrektywy 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia
2004 r. w sprawie rynkow instrumentdw finansowych lub z instytucjami kredytowymi
zdefiniowanymi w art. 4 dyrektywy Rady 2006/48/WE w celu umozliwienia inwestorowi
przeprowadzenia transakcji majacej zwiazek z przynajmniej jednym instrumentem
wymienionym w sekcji C zalacznika 1 do dyrektywy 2004/39/WE, w przypadku gdy
przedsigbiorstwo inwestycyjne lub instytucja kredytowa udzielajaca kredytu bierze udziat
w takiej transakcji;

1) umowy o kredyt, ktore sa wynikiem ugody osiagnigtej w sadzie lub przed innym organem
ustawowym,

j) umowy o kredyt, ktére dotycza odroczonej sptaty — bez zadnych optat — istniejacego
zadluzenia;

k) umowy o kredyt, przy zawieraniu ktérych od konsumenta wymaga si¢ ztozenia tytulem
zabezpieczenia przedmiotu u kredytodawcy, jezeli odpowiedzialno$¢ konsumenta jest $cisle
ograniczona do tego zastawionego przedmiotu,

! R.Trzaskowski: Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz, Wyd. Lexis Nexis 2005 ., str. 49
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1) umowy o kredyt dotyczacy kredytéw udzielanych ograniczonej grupie os6b na mocy
przepisu ustawowego sluzacego interesowi ogolnemu, z zastosowaniem nizszych stop
oprocentowania niz powszechnie stosowane na rynku lub nieoprocentowanych, lub
z zastosowaniem innych warunkéw, ktére sa korzystniejsze dla konsumenta niz powszechnie
stosowane na rynku oraz stop oprocentowania nie wyzszych niz powszechnie stosowane na
rynku.

Ustawodawca wspolnotowy zastrzegl jednakze w motywie 10 preambuty, iz dyrektywa nie
powinna narusza¢ mozliwo$ci stosowania przez panstwa cztonkowskie, zgodnie z prawem
wspolnotowym, jej przepisow w dziedzinach, ktore nie sa obj¢te zakresem jej zastosowania.
Panstwo czlonkowskie moze w ten sposob utrzymywac lub wprowadzaé przepisy krajowe
odpowiadajace przepisom niniejszej dyrektywy lub niektérym jej przepisom w stosunku do
umow o kredyt nieobjetych zakresem stosowania niniejszej dyrektywy.

W zwiazku z powyzszym istnieje mozliwo$¢ uregulowania przez panstwa cztonkowskie
umow kredytowych wylaczonych z zakresu stosowania dyrektywy, a takze mozliwos$¢
stosowania do nich takze catosci lub czgsci przepisow krajowych implementujacych
dyrektywe. To od panstwa czlonkowskiego zalezy, jakie przepisy beda stosowane do umow
wylaczonych spod stosowania dyrektywy (ustawa implementujaca, wybrane przepisy tej
ustawy czy oddzielna ustawa dotyczaca wytacznie tych kredytow).

Wilasciwa z punktu widzenia gospodarczego, a takze ochrony konsumentéw implementacja
tego przepisu dyrektywy do polskiego porzadku prawnego ma kluczowe znaczenie.

Zakres zastosowania nowej ustawy o kredycie konsumenckim w Polsce

Majac na uwadze mozliwo$¢ uregulowania przez panstwa cztonkowskie UE wskazanych
w art. 2 ust. 2 dyrektywy typow uméw kredytowych, po analizie specyfiki rynku kredytowego
w Polsce, a takze obecnie obowiazujacych w tym zakresie regulacji krajowych, nalezy
przyjac, ze nastepujace rodzaje kredytdw zostang objete zakresem zastosowania nowej ustawy
o kredycie konsumenckim.

1. kredyt zabezpieczony hipoteka

Poczatkowo kredyty zabezpieczone hipoteka, dalej takze kredyty hipoteczne, byly wylaczone
z zakresu zastosowania ustawy o kredycie konsumenckim. Jednak w wyniku zmian
wprowadzonych ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz o
zmianie niektdrych innych ustaw, z dniem 20 lutego 2006 r. zlikwidowano szereg wylaczen z
ustawy o kredycie konsumenckim, w tym wylaczenie kredytoéw zabezpieczonych hipoteka.
Na skutek tej zmiany przepisy ustawy o kredycie konsumenckim stosuje si¢ do kredytéw (do
80 tys. zt) zabezpieczonych hipoteka albo przeznaczonych na zakup nieruchomosci.

W konsekwencji aktualnie do kredytdéw zabezpieczonych hipoteka odnosi si¢ wiele
zréznicowanych regulacji:

- do kredytow do wysokosci 80 000 zi, zabezpieczonych hipoteka lub przeznaczonych na
zakup nieruchomos$ci, zastosowanie ma ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. z 2001 r. Nr 100, poz. 1081 ze zm.),

- w odniesieniu do kredytow zabezpieczonych hipoteka zastosowanie ma takze ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 ze zm.).

Réwnoczesnie do ww. kredytow zastosowanie maja: Rekomendacja S II dotyczaca dobrych
praktyk w zakresie ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, Rekomendacja
M dotyczaca zarzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach, a takze planuje si¢
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wprowadzenie Rekomendacji T, ktora bedzie odnosita si¢ do sposobow obliczania tzw.
spreadu w przypadku kredytow denominowanych w walutach obcych oraz sposobdw
informowania o tym klientow.

Dyrektywa o kredycie konsumenckim wylacza z zakresu zastosowania dyrektywy kredyty
zabezpieczone hipoteka oraz kredyty przeznaczone na zakup nieruchomosci. W zwiazku
z tym konsumenci nie podlegaja ochronie przepiséw dyrektywy. Kwestie ewentualnego
uregulowania tzw. kredytow zabezpieczonych hipoteka zarowno w zakresie kredytow
przeznaczonych na zakup nieruchomosci, jak i pozostalych kredytéw zabezpieczonych
hipoteka pozostawia si¢ w gestii panstw cztonkowskich.

Zdecydowano o przyjeciu rozwiazania polegajacego na czgsciowym uregulowaniu kredytow
zabezpieczonych hipoteka w ramach projektowanej ustawy o kredycie konsumenckim
w zakresie przedkontraktowych obowiazkéw informacyjnych oraz obowiazkéw
informacyjnych w umowie. Jego przyjecie uzasadnione jest potrzeba zapewnienia
odpowiedniej ochrony konsumenta.

Nalezy podkresli¢, iz europejska ochrona konsumenta opiera si¢ na zasadzie prawa do
informacji oraz na paradygmacie transparentnosci tych informacji. Konsument
poinformowany i rozumiejacy kierowane do niego informacje moze swobodnie decydowac
1 wybiera¢ produkty oferowane przez przedsigbiorcéw. Informowanie konsumenta odgrywa
nie tylko wazna role dla samego konsumenta, ktorej wlasciwe spelnienie warunkuje
mozliwo$¢ racjonalnego wyboru. W istocie stanowi ono takze gtowny instrument regulacyjny
w dziatalnosci rynkowej przedsigbiorcow.

Jednym z powodow, dla ktorego zdecydowano si¢ na uregulowanie kredytéw hipotecznych
we wskazanym powyzej zakresie byta idea, ktéra przyswiecata pracom nad dyrektywa
w sprawie umow kredytu konsumenckiego, a mianowicie ujednolicenie systemow prawnych
tak, aby wszelkie informacje, szczegolnie o skutkach finansowych, jakie sa udzielane
konsumentom byly jasne 1 transparentne. Szczegélny nacisk potozono na obowiazki
informacyjne przedkontraktowe, za ktorych niedopetnienie przedsigbiorca powinien ponosié
odpowiedzialno$¢. Przyjeto zatem, ze skoro ustawodawca wspolnotowy uznal, ze konsument
zawierajacy umowy kredytu konsumenckiego powinien by¢ chroniony na tak wysokim
poziomie w zakresie informacyjnym, na jakim reguluje to dyrektywa, tym bardziej
konsument, ktoéry zawiera umowe kredytu hipotecznego powinien mie¢ zapewniona podobna
ochrong. W tym miejscu nalezy podnies¢, iz w wielu Panstwach cztonkowskich problematyka
kredytéw zabezpieczonych hipoteka jest regulowana w sposéb szczegdtowy. Z uwagi na brak
takich przepisow w Polsce zasadne jest przyjecie ww. koncepcji.

Poniewaz umowy kredytu hipotecznego maja dlugoletni charakter, a takze wysokos¢
obciazenia jest bardzo wysoka, zakres obowiazkéw informacyjnych przedumownych, a takze
transparentno$¢ postanowien umow kredytu hipotecznego ma kluczowe znaczenie dla
kredytobiorcow. Z tego tez wzgledu, uzasadnione jest wprowadzenie regulacji w zakresie
informacyjnym przedkontraktowym oraz kontraktowym na poziomie ustawy.

Potrzeba uregulowania zakresu informacyjnego uméw kredytow hipotecznych na poziomie
ustawy, a nie na poziomie np. kodeksu dobrych praktyk wynika réwniez z analizy obecnie
obowiazujacych regulacji w tym zakresie, dokonanej podczas prac nad zalozeniami do nowe;j
ustawy o kredycie konsumenckim. Z analizy tej wynika, ze obowiazujace obecnie
Rekomendacja S II, Rekomendacja M, opracowane przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego,
odnosza si¢ bezposrednio do sytuacji konsumenta na rynku kredytow hipotecznych.
Przyktadem moga by¢ postanowienia Rekomendacji S II, ktére znajduja si¢ w punkcie
V pt. ,Relacje z klientami” i realnie wplywaja na stosunki pomigdzy bankiem
1 konsumentem, reguluja m.in. elementy, ktére powinna zawiera¢ umowa o kredyt hipoteczny
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poza tymi, ktére wskazane sa w art. 69 Prawa bankowego. Stosowanie postanowien
rekomendacji nadzorowane jest przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, jednakze, przepisy
ustawy Prawo bankowe w pewnym zakresie ograniczaja mozliwo$¢ oddziatywania tej
instytucji. Stosownie do art. 138 ust. 7 ustawy Prawo bankowe, $rodki podejmowane
w ramach nadzoru nie moga narusza¢ umow zawartych przez bank z klientami, w tym
réwniez z osobami posiadajacymi status konsumenta. Zasada zawarta w art. 138 ust. 7 ustawy
Prawo bankowe zabrania Komisji Nadzoru Finansowego mozliwosci nakladania na bank
(w wydawanych decyzjach czy zaleceniach) obowiazku zmiany tre$ci zawartej przez bank
umowy, jej rozwiazania, wzglednie zawarcia nowej umowy [D. Daniluk (w:) W. Goralczyk
(red.), Prawo..., s. 505-506]. Zatem, w sytuacji, w ktorej bank naruszylby postanowienia
Rekomendacji S I np. w odniesieniu do umownych obowiazkéw informacyjnych wobec
konsumenta, ograniczone sa mozliwo$ci kwestionowania takich dziatan Banku, z uwagi na
niewiazacy charakter tego typu regulacji.

Ponadto, prace nad nowa ustawa o kredycie konsumenckim sa dobra okazja do analizy
dotychczas obowiazujacych zasad w zakresie informacji przekazywanych klientom
hipotecznym, a takze istnieje realna mozliwo§¢ wprowadzenia jednolitego, spdjnego zakresu
informacji przekazywanych konsumentom zawierajacym umowy o kredyt hipoteczny.

Majac na uwadze powyzsze argumenty, zdecydowano o uregulowaniu kwestii zwigzanych
z obowiazkami informacyjnymi przedkontraktowymi oraz informacji zawartych w umowie
kredytu hipotecznego uwzgledniajac jego szczegdlny charakter, w sposob nastepujacy:

o Informacje przedumowne

Opowiedziano si¢ za wprowadzeniem w nowej ustawie o kredycie konsumenckim osobnego
formularza z informacjami przedumownymi dla kredytow hipotecznych wzorowanego na
obowiazujacym aktualnie Europejskiego Znormalizowanego Arkusza Informacyjnego (na
podstawie Code of Conduct) z uwzglednieniem specyfiki rynku kredytow hipotecznych w
Polsce.

Z analizy postanowien, aktualnie obowiazujacej w Polsce Rekomendacji S II wynika, ze
odnosi si¢ ona do informacji, ktore musza zosta¢ przekazane konsumentowi przed
podpisaniem umowy, jednak sa to gtownie informacje o ryzyku walutowym oraz ryzyku
zmiany stop procentowych. Jednocze$nie wiele podstawowych informacji, innych niz objgte
ww. Rekomendacja, ktére znajduja si¢ dopiero w samej umowie, powinno zostacé
przekazanych konsumentom juz na etapie przedkontraktowym, jako informacje przedumowne
istotne z punktu widzenia podejmowania decyzji. Stad tez w pelni uzasadnione jest
ujednolicenie informacji przedkontraktowych.

Jako forme¢ przekazania informacji przedkontraktowych w odniesieniu do kredytow
hipotecznych przyjeto formularz, w ktéorym w zestawieniu tabelarycznym beda podawane
odpowiednie informacje dla konsumenta. Taki sposob przekazywania informacji
przedkontraktowych wydaje si¢ by¢ przejrzysty dla konsumenta podejmujacego decyzjg o
zawarciu umowy kredytu hipotecznego.

Dokonano zatem, analizy porownawczej zakresow informacji  przedumownych
przekazywanych na podstawie Code of Conduct (ESIS - Europejskiego Znormalizowanego
Arkusza Informacyjnego) 1 formularza przygotowanego na podstawie dyrektywy o kredycie
konsumenckim (SECCI - Standard European Consumer Credit Information ). Przedmiotowa
analiza wykazata, ze oba formularze maja rdézna struktur¢ oraz zréznicowany zakres
informacyjny, w konsekwencji nie jest mozliwe wprowadzenie identycznego formularza dla
kredytéw hipotecznych 1 kredytéw konsumenckich. Zrdéznicowanie zakresu obowiazkow
informacyjnych wynika ze specyfiki kazdego z produktow.
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Arkusz w projekcie ustawy powinien by¢ jak najbardziej zblizony do arkusza ESIS, co
w przyszlosci zapewni wigksza stabilno$¢ prawa dla konsumentow i przedsigbiorcow.

W zwiazku z powyzszym, opowiedziano si¢ za wprowadzeniem - obok formularza
z informacjami przedumownymi dla kredytu konsumenckiego (SECCI) - formularza
z informacjami przedumownymi dla kredytu hipotecznego opartego o strukture ESIS, jednak
ze stosownymi modyfikacjami uwzgledniajacymi specyfikg rynku kredytéw hipotecznych
w Polsce.

ARKUSZ INFORMACYJNY DOTYCZACY KREDYTU ZABEZPIECZONEGO
HIPOTEKA

1. Dane identyfikacyjne i kontaktowe dotyczace kredytodawcy/posrednika kredytowego

Kredytodawca [Dane identyfikacyjne]

Adres [Adres oddziatu/punktu, z ktérego ma korzystac
konsument]

Nr telefonu
Adres poczty elektronicznej
Nr faksu

Adres strony internetowe;j

W stosownych przypadkach

Posrednik kredytowy [Dane identyfikacyjne]
Adres [Adres oddziatu/punktu, z ktérego ma korzystac
konsument]

Nr telefonu
Adres poczty elektroniczne;j
Nr faksu

Adres strony internetowej

Tam gdzie widnieje oznaczenie "w stosownych przypadkach", kredytodawca powinien
wypeli¢ odpowiednie pole, jezeli stosowna informacja dotyczy danego produktu
kredytowego, lub powinien usuna¢ dang informacj¢ lub cata pozycje, jezeli informacja ta nie
dotyczy omawianego rodzaju kredytu.

Objasnienia w nawiasach kwadratowych przedstawiono na potrzeby kredytodawcy i musza
one zosta¢ zastapione odpowiednimi informacjami.
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2. Opis gtownych cech produktu kredytowego

A.Rodzaj kredytu

B. Catkowita kwota kredytu i waluta

Konsumentowi udziela si¢ informacji o:

- kwocie kredytu,

- *sposobach i terminach ustalania kursu wymiany
walut oraz stopy procentowej,

- *informacji, ze zmiana kursu walutowego oraz
stopy procentowe]j bedzie miata wplyw na wartosé
kredytu oraz wysoko$¢ rat kapitatowo-odsetkowych,
- ‘*warunkach i1 konsekwencji przewalutowania
kredytu

- warunkach 1 konsekwencji zmiany sposobu
oprocentowania

-*informacji o zasadach ustalania wysokosci
spreadu walutowego (kurs $redni NBP + marza
Banku)

- *informacji o wptywie spreadu walutowego na
wysokos¢ kredytu oraz wysokos¢ rat kapitatowo —
odsetkowych i miejsce jego publikacji przez Bank

W przypadku kredytéw denominowanych w walucie
obcej nalezy wskaza¢ kwote kredytu w walucie

obce;j.

* jesli ma zastosowanie

C. Wymagany wktad wlasny

D. Okres obowigzywania umowy o
kredyt

- okres na jaki kredyt zostanie udzielony
- w stosownych przypadkach nalezy wskazaé okres
karencji 1 sposob kapitalizacji odsetek w tym okresie

E. Zasady 1 termin splaty kredytu

[Kwota, liczba 1 czgstotliwos¢ ptatnosci, jakich ma
dokona¢ konsument]
[Nalezy wskaza¢, czy raty sa malejace czy rowne]

Kredytodawca powinien dostarczy¢ pogladowa
tabel¢ amortyzacji, ktora bedzie zawieraé
przynajmniej:

- kwotg ptatnosci miesigcznych za pierwszy rok;

- a nastgpnie kwoty uiszczane kazdego roku na
przestrzeni okresu kredytowania.

Tabela powinna zawiera¢ dane liczbowe dotyczace:

16



-kwoty zwracanego kapitatu

-kwoty odsetek

-pozostatego do sptaty kapitatu

-kwote kazdej z rat

-sumg kapitatu i odsetek

Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze taka tabela ma

wylacznie charakter pogladowy 1 zamie$ci¢
ostrzezenie, jesli proponowany kredyt
zabezpieczony hipoteka ma zmienna stopg
oprocentowania.

F. Calkowita kwota, jaka nalezy sptaci¢
Jest to kwota pozyczonego kapitalu
wraz z odsetkami 1 ewentualnymi
kosztami zwigzanymi z kredytem.

[Suma catkowitej kwoty kredytu i calkowitego
kosztu kredytu]

G. Sposéb zabezpieczenia splaty | [Rodzaj zabezpieczenia]
kredytu
3. Koszty kredytu

A. Wysokos$¢ oprocentowania kredytu
(wg stanu na dzien sporzadzenia
arkusza) 1 warunki jego zmiany

- wysokos$¢ oprocentowania

- state lub zmienne (z podaniem indeksu lub stopy
referencyjnej majacych zastosowanie do pierwotne;j
stopy oprocentowania kredytu oraz wysokosci
marzy)

- *okresy w jakich oprocentowanie jest stale lub
zmienne, o ile podlega ono zmianie podczas
trwania umowy

* jesli ma zastosowanie

B. Koszty jednorazowe,
zastosowanie

jesli  maja

Lista wstepnych, jednorazowych kosztow, ktérych
optacenia oczekuje si¢ od konsumenta w zwiazku z
zawarciem umowy o kredyt.

Gdy ma zastosowanie, nalezy wyraznie okreslic,
czy taki koszt musi by¢ oplacony niezaleznie od
wyniku rozpatrywania wniosku o udzielenie
kredytu hipotecznego.

Koszty jednorazowe moga obejmowac na przyktad:
- koszty administracyjne (np. koszt sporzadzenia
aneksu do umowy)

- koszty ustanowienia zabezpieczen

- koszt wyceny nieruchomosci.

Jesli koszt jest znany kredytodawcy nalezy podaé
jego wysokos¢. W innej sytuacji, nalezy
poinformowa¢ o konieczno$ci poniesienia przez
konsumenta takiego kosztu.

C. Koszty okresowe

Czy do wuzyskania kredytu lub do

Tak/nie [jezeli tak, proszg podaé
ubezpieczenia oraz jego koszt]

rodzaj
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uzyskania go na oferowanych warunkach
niezbgdne jest:

- skorzystanie @z  ubezpieczenia
zabezpieczajacego splate kredytu, lub

- skorzystanie z innej ustugi dodatkowej
lub

- ponoszenie innych kosztow
powtarzalnych w okresie kredytowania

Tak/nie [jezeli tak, prosz¢ poda¢ rodzaj ustugi
dodatkowej oraz jej koszt]

Tak/nie [jezeli tak, prosze poda¢ inne koszty
powtarzalne dla konsumenta]

Jesli koszt jest znany kredytodawcy nalezy podaé
jego wysoko$¢ oraz okres, w jakim wystepuje. W
innej sytuacji, nalezy poinformowac o konieczno$ci
poniesienia przez konsumenta takiego kosztu.

D. W stosownych przypadkach
Warunki, na jakich koszty zwigzane
z umowa o kredyt moga ulega¢ zmianie

Np. informacja o ewentualnym podwyzszeniu
marzy kredytu do czasu prawomocnego wpisu
hipoteki do ksiggi wieczystej.

E. Koszty w przypadku opo6znienia w
ptatnosci

W razie braku platnosci kredytodawca moze
obciazy¢ konsumenta nastgpujacymi kwotami: [...
(majaca zastosowanie stopa oprocentowania oraz
ustalenia dotyczace jej zmian, a takze, w
stosownych przypadkach, oplaty z tytutu zalegtosci
w splacie)]

4. Inne wazne informacje:

Informacja o  istnieniu/nieistnieniu
terminu 1 sposobie  wykonania
uprawnienia do odstapienia od umowy
przez konsumenta

Tak/nie

Przedterminowa splata

Nalezy poda¢ informacje o mozliwosci i
warunkach przedterminowej sptaty (np. w catosci
lub w cz¢$ci 1 w jakim momencie)

W stosownych przypadkach
Kredytodawca jest uprawniony do
rekompensaty w wypadku
przedterminowej splaty

Nalezy wskaza¢, jakie optaty 1 prowizje ponosi
konsument w przypadku przedterminowej sptaty

Informacje koncowe

Niniejszy dokument nie stanowi prawnie wiazacej
oferty. Dane liczbowe podano na podstawie
informacji udzielonych przez konsumenta nie
zweryfikowanych przez Bank. Dane liczbowe
moga podlega¢ zmianie wraz ze zmiang warunkoéw
rynkowych. Dostarczenie niniejszych informacji
stanowi odzwierciedlenie oferty jaka kredytodawca
ztozylby konsumentowi w obecnie panujacych
warunkach rynkowych na podstawie udzielonych
przez niego informacji. Informacje zawarte w
Arkuszu podane sa na moment jego wydania
konsumentowi.
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Informacje o kosztach kredytu zawarte w arkuszu dla kredytow zabezpieczonych hipoteka
obliczane beda w oparciu o informacje uzyskane od konsumenta oraz na podstawie kosztow
znanych kredytodawcy, tak aby unikna¢ na tym etapie kompleksowego badania zdolno$ci
kredytowej co wigzatoby si¢ ze znacznym wzrostem kosztow kredytu.

o Informacje umowne

Prace nad ustawa implementujaca dyrektywe o kredycie konsumenckim sa dobra okazja do
stworzenia odrgbnej, jednolitej listy informacji, ktore musza zosta¢ zawarte w umowach
o kredyt hipoteczny.

Nie ulega watpliwosci, ze przyjecie pelnej listy obowiazkéw informacyjnych z art. 10
dyrektywy o kredycie konsumenckim dla kredytéw hipotecznych jest niemozliwe, z uwagi
na to, iz pewne informacje z przedmiotowego katalogu nie znajda odzwierciedlenia w
umowach kredytow hipotecznych m.in. podawanie rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania.

Jednakze, analizujac zakres informacji, ktory powinien zosta¢ zawarty w umowie kredytu
konsumenckiego, jak réwniez kredytu hipotecznego warto zauwazy¢, iz jest on w czgsci
zbiezny:

dane identyfikacyjne stron umowy,

kwota kredytu,

cel, na ktory kredyt zostat udzielony,

zasady i termin splaty kredytu,

wysoko$¢ oprocentowania kredytu 1 warunki jego zmiany,

sposOb zabezpieczenia splaty kredytu,

zakres uprawnien banku zwiazanych z kontrola wykorzystania i splaty kredytu,
terminy 1 sposob postawienia do dyspozycji kredytobiorcy srodkow pienigznych,
wysokos¢ prowizji, jezeli umowa ja przewiduje,

warunki dokonywania zmian i rozwigzania umowy,

waluta.

W zwiazku z powyzszym, opowiedziano si¢ za wprowadzeniem osobnego przepisu
dotyczacego kredytéw hipotecznych w zakresie informacji umownych w nowej ustawie o
kredycie konsumenckim, przy uwzglednieniu informacji przekazywanych w umowie kredytu
hipotecznego, o ktorych mowa w Rekomendacji S II. Umowa kredytu hipotecznego powinna
zawiera¢ w szczegblno$ci nastgpujace elementy:

strony umowy (PB),

kwotg i walute kredytu (PB),

cel, na ktory kredyt zostat udzielony (PB),

zasady i terminy splaty kredytu (PB),

wysokos$¢ oprocentowania kredytu i warunki jego zmiany (PB),

wysoko$¢ prowizji, jezeli umowa ja przewiduje (PB),

optaty oraz inne koszty zwiazane z udzieleniem kredytu, w tym oplatg za rozpatrzenie
wniosku kredytowego oraz przygotowanie i zawarcie umowy o kredyt, bedace
elementem catkowitego kosztu kredytu oraz warunki ich zmian,

NNk W=
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8. informacje o catkowitym koszcie kredytu (w przypadku kredytéw zabezpieczonych
hipoteka o zmiennym oprocentowaniu koszt ten nalezy poda¢ na moment zawarcia
umowy),

9. laczna kwotg wszystkich naleznosci, do ktorych zaplaty zobowiazany jest konsument
(w przypadku kredytéw zabezpieczonych hipoteka o zmiennym oprocentowaniu koszt
ten nalezy poda¢ na moment zawarcia umowy),

10. sposob zabezpieczenia splaty kredytu ( w tym rodzaj ubezpieczenia, koszt
ubezpieczenia 1 zasady sktadki, zasady i tryb zwrotu sktadki, zasady dochodzenia
ewentualnych roszczen regresowych przez wierzyciela),

11. zakres uprawnien banku zwiazanych z kontrola wykorzystania i splaty kredytu (PB),

12. termin i spos6b postawienia do dyspozycji kredytobiorcy srodkéw pienigznych (PB),

13. warunki dokonywania zmian i rozwigzywania umowy (PB),

14. informacje o uprawnieniach i skutkach przedterminowej sptaty kredytu,

15. informacja o istnieniu badz nieistnieniu terminu 1 sposobie wykonania uprawnienia do
odstapienia od umowy przez konsumenta,

16. informacje o skutkach niedotrzymania warunkow umowy, w szczegdlnos$ci w zakresie
sposobu i terminéw splaty kredytow zabezpieczonych hipoteka.

Ponadto, w umowach o kredyt walutowy zabezpieczony hipoteka podawane beda dodatkowo
nastepujace informacje:

17. w przypadku kredytu zabezpieczonego hipoteka, indeksowanego kursem waluty obcej
kredytodawca powinien mie¢ obowiazek poinformowania konsumenta o wysokos$ci
rat kapitatlowo-odsetkowych w walucie obcej odrgbnie po wyptacie kredytu oraz
wysokosci kredytu w walucie obce;j

18. sposoby 1 terminy ustalania kursu wymiany walut, na podstawie ktorego,
w szczeg6lnosci, wyliczana jest kwota uruchamianego kredytu, jego transz i rat
kapitalowo-odsetkowych oraz zasady przeliczania na walute wyptaty i sptaty kredytu.

Wydaje si¢ réowniez konieczne wprowadzenie do stownika ustawowego pojgcia kredytu
walutowego oraz kredytu denominowanego.

Przez kredyt walutowy rozumie si¢ kredyt udzielony i wyptacony w walucie obce;j.

Przez kredyt denominowany rozumie si¢ kredyt, w ktérym saldo jest wyrazone w walucie
obcej, wyptacany w walucie krajowej wedhug kursu sprzedazy z dnia uruchomienia kredytu.
Rata kredytu jest wyrazana w walucie obcej i1 przeliczana na walutg polska w terminie
zapadalnoSci raty.

Ponadto, w umowach o kredyt ze zmienna stopa oprocentowania nalezy wprowadzi¢
obowiazek podawania:

19. sposobu 1 termindéw ustalania stopy procentowej, na podstawie ktorej wyliczana jest
wysokos¢ rat kapitalowo-odsetkowych.

* PB - ustawa prawo bankowe
Rodzaje sankcji dla kredytodawcy, ktory nie speini obowiazkéw informacyjnych
przedkontraktowych oraz umownych, o ktérych bedzie mowa w ustawie, omdwiona zostanie

w dalszej czgsci zalozen.

Definiowanie kredytu zabezpieczonego hipoteka wydaje si¢ nie byé celowe na potrzeby
ustawy kredycie konsumenckim. Definicja wierzytelno$ci zabezpieczonej hipoteka jako taka
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nie budzi watpliwosci, gdyz jest uregulowana w art. 65 ust. 1 ustawy z dnia 6 lipca 1982 r.
o ksiggach wieczystych 1 hipotece (tekst jedn. Dz. U. z 2001 r., Nr 124, poz. 1361 ze zm.).

Przepisy ustawy w zakresie obowiazkéw informacyjnych przedkontraktowych oraz
umownych beda mialy zastosowanie do wszystkich kredytow zabezpieczonych hipoteka bez
wzgledu na wysokos$¢ tego kredytu.

2. umowy o kredyt, ktorego calkowita kwota jest nizsza niz 200 Euro lub wyzsza niz
75 000 Euro.

Dyrektywa o kredycie konsumenckim w art. 2 punkt 2 b wyltacza z zakresu zastosowania
umowy o kredyt, ktorego catkowita kwota jest nizsza niz 200 Euro lub wyzsza niz 75 000
Euro. Jednakze, w motywie 10 preambuly ustawodawca wspoélnotowy odnosi si¢ do
mozliwos$ci utrzymywania i wprowadzania przez panstwa cztonkowskie przepisoOw krajowych
odpowiadajacych przepisom niniejszej dyrektywy lub niektérym jej przepisom np.
w stosunku do uméw o kredyt w kwocie nizszej niz 200 Euro lub wyzszej niz 75 000 Euro.
Uzasadnienie dla wyltaczenia kredytow bagatelnych, tj. ponizej 200 Euro, stanowit fakt, iz
przy tak niskich sumach interes konsumenta nie jest zagrozony w stopniu uzasadniajacym
jego daleko idaca ochrong. Posiadane przez niego informacje nie musza by¢ tak szczegétowe,
jak w przypadku kredytéw opiewajacych na wyzsze sumy. Ponadto, wskazywano na koszty,
ktére ponositby przedsigbiorca wypekniajac obowiazki z dyrektywy w odniesieniu do
kredytéw niskowarto$ciowych.

Aktualnie za kredyt konsumencki w rozumieniu obowiazujacej ustawy o kredycie
konsumenckim uwaza si¢ kredyty do wysokosci 80 000 zt. Obowiazuje zatem, jedynie gorny
limit, powyzej ktorego kredyt nie jest juz kredytem konsumenckim, w zwiazku z czym
konsumenci nie sa juz objgci szczegdlna ochrona. W trakcie prac nad dwczesna ustawa
podkres§lano, ze przy kredytach o znacznej wysoko$ci, (a takie w ocenie polskiego
ustawodawcy stanowity kredyty powyzej 80 000 zt), uzasadnione jest, aby konsument
skorzystat z pomocy fachowego doradcy, ktory wskazatby mu istotne szczeg6ly i utatwit tym
samym podjgcie decyzji co do wyboru oferty.

W zwiazku z potrzeba dostosowania polskich przepisow prawa do przepiséw wspolnotowych,
nowa ustawa o kredycie konsumenckim powinna obejmowa¢ swoim zakresem przynajmniej
kredyty od wysokos$ci 200 Euro do wysokosci 75 000 Euro. Ponadto, dokonujac oceny rynku
kredytéw konsumenckich w Polsce, za zasadne nalezy uznaé, rozszerzenie zakresu
stosowania nowej ustawy o kredycie konsumenckim na kredyty ponizej 200 Euro, a tym
samym utrzymanie status quo ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim
(Dz. U. 22001 r. Nr 100, poz. 1081 ze zm.) w tym zakresie.

Za przyjeciem takiego rozwiazania przemawiaja nastgpujace argumenty. Po pierwsze, wciaz
znaczna liczba kredytéw udzielanych na polskim rynku finansowym opiewa na drobne kwoty
ponizej 200 Euro (ok. 900 zt). Potwierdzaja to m.in. badania przeprowadzone przez KPF-
IRG?, z ktorych wynika, ze wielko§¢ zadluzenia gospodarstw domowych w lipcu 2007 r.
ksztattowata sig nastgpujaco:

- do wysokosci 1000 zt — 14,7%
- 0od 1001 zt do 10 000 zt — 55,2%
-0d 10 001 zt do 50 000 zt — 20,5%

* P. Biatowolski, D.Weziak: Efekty ekonomiczne implementacji dyrektywy o kredycie konsumenckim,
Warszawa, pazdziernik 2007 r., wykres 4.
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- powyzej 50 000 zt — 9,5%

Warto nadmieni¢, ze co prawda pozyczki o mniejszej warto§ci moga w przysztosci mie¢
mniejsze znaczenie dla rynku consumer finance, o ile odnotuje si¢ wzrost dochodow
w gospodarstwach domowych, to jednak odsetek ok. 15% konsumentéw, ktdrzy pozbawieni
by zostali ochrony, ktéra obecnie sa obj¢ci, nalezaloby uzna¢ za znaczny.

Kolejnym argumentem, dla ktérego nalezy rozszerzy¢ zakres stosowania nowej ustawy
o kredycie konsumenckim na kredyty o niskiej wartos$ci, jest zagrozenie naduzywania pozycji
pozyczkodawcow w stosunku do klientow. Nalezy zwroci¢ uwage, iz podmioty udzielajace
drobnych pozyczek to najcze$ciej tzw. parabanki, ktére aktualnie nie podlegaja zadnym
innym reglamentacjom w Polsce, co moze stwarza¢ potencjalne zagrozenie dla konsumentow.
Objecie zatem pozyczek niskowartosciowych regulacja nowej ustawy o kredycie
konsumenckim pozwoli zapewni¢ jednakowa ochrong wszystkim konsumentom, a takze
umozliwi sprawowanie nadzoru merytorycznego nad wykonywaniem ustawy przez Prezesa
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wobec wszystkich kredytodawcow.

Ponadto, wytaczenie kredytow do 200 Euro z zakresu zastosowania nowej ustawy o kredycie
konsumenckim mogloby réwniez spowodowac obchodzenie przepisOw przez instytucje
finansowe poprzez zawieranie kilku umow kredytowych opiewajacych na mniejsze kwoty.

Brak dolnej granicy kredytow, a takze zlikwidowanie limitu 80 000 zi i pozostawienie gornej
granicy w wysokosci 75 000 Euro zniweluje problem braku pewnosci co do tego, czy umowa
o kredyt denominowany w walucie obcej zawarta w danym dniu bedzie podlegaé ustawie, czy
tez nie w sytuacji, gdy kredyt udzielony zostanie w kwocie zblizonej do kwoty graniczne;.
W odniesieniu do tychze istniata obecnie mozliwo$¢ manipulacji, mogacej stanowi¢
zagrozenie dla istotnych interesdéw konsumenta, z uwagi na to, iz gorny limit wysokosci
kredytu konsumenckiego byt ustanowiony na zdecydowanie nizszym poziomie, tj. 80 000 zt.

Przeliczenie gérnego limitu wysokosci kredytow konsumenckich na polska walute nastepuje
po kursie wymiany przyjetym w dniu wejscia w zycie dyrektywy 2008/48/WE w sprawie
umow o kredyt konsumencki tj. w dniu 23 kwietnia 2008 r. W zwiazku z tym, wzigto pod
uwage kurs Narodowego Banku Polskiego z dnia 23 kwietnia 2008 r., ktéry wynosit 1 euro —
3,4074 zt). Nastgpnie przemnozono kwote 75 000 Euro przez wskazany kurs NBP, w wyniku
czego otrzymano wysoko$¢ gornego limitu na poziomie 255 555 zt. Poniewaz dyrektywa
w art. 28 ust. 2 dyrektywy pozwala panstwom cztonkowskim zaokragla¢ kwoty otrzymane
w wyniku przeliczenia, pod warunkiem, ze zaokraglenie nie bgdzie wigksze niz 10 Euro,
opowiedziano si¢ za przyjeciem wysokosci gornego limitu kredytu konsumenckiego
w kwocie 255 550 zt. W przypadku kredytéw konsumenckich udzielanych w innej walucie
niz waluta polska, walute obca oblicza si¢ wedlug $redniego kursu Narodowego Banku
Polskiego dla danej waluty z ostatniego dnia kwartalu poprzedzajacego dzien zawarcia
umowy.

3. umowy o kredyt konsumencki zawierane przez Spoldzielcze Kasy Oszcze¢dnoSciowo-
Kredytowe (tzw. SKOK-i)

Dyrektywa w sprawie umow o kredyt konsumencki w art. 2 ust. 5 stanowi, iz panstwa
cztonkowskie moga ustali¢, ze wylacznie okre§lone przepisy (art. 1-4,6, 7 1 9, art. 10 ust. 1,
art. 10 ust. 2 lit. a)-h) i 1), art. 10 ust. 4 oraz art. 11, 13 oraz 16-32), badz cala dyrektywa ma
zastosowanie do umow o kredyt zawieranych przez organizacje, ktora:

a) zostata utworzona dla wzajemnych korzysci jej cztonkdw;

b) nie przynosi zyskow osobom innym niz jej czlonkowie;
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c) realizuje cel spoteczny przewidziany w ustawodawstwie krajowym,;

d) przyjmuje - wytacznie od swoich czlonkow - oszczednosci oraz zarzadza nimi, a takze
udostepnia tym osobom zrodta kredytowania oraz

e) udziela kredytu w oparciu o rzeczywista roczng stopg oprocentowania, ktdra jest
nizsza niz stopy powszechnie stosowane na rynku lub w stosunku do ktorej stosuje si¢ putap
ustanowiony w prawie krajowym;

1 w ktoérej czlonkostwo jest ograniczone do 0s6b zamieszkujacych lub zatrudnionych
w okreslonym miejscu lub do pracownikéw i emerytowanych pracownikéw okre§lonego
pracodawcy lub osob spelniajacych inne warunki okreslone w prawie krajowym jako
podstawa istnienia wigzi migdzy cztonkami.

Powyzszy przepis powstal w wyniku interwencji panstw, w ktorych tzw. non profit
associations udzielaja na szeroka skalg kredytow konsumentom.

W Polsce za organizacje, spetniajace warunki z art. 2 ust. 5 dyrektywy nalezy uznaé
Spoldzielcze Kasy Oszczgdnos$ciowo-Kredytowe, ktére dziataja od 1992 roku. Podobne
instytucje, zwane takze uniami kredytowymi, dziataja w 96 krajach, skupiajac 177 milionow
ludzi. Aktualnie, SKOK-i sa spotdzielniami dziatajacymi na podstawie ustawy z dnia
14 grudnia 1995 r. o Spotdzielczych Kasach Oszczgdnosciowo-Kredytowych (Dz. U. z 1996
r., Nr 1, poz. 2 ze zm.) i ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo Spotdzielcze (t.j. Dz. U.
z 2003 r., Nr 188 poz. 1848 ze zm.).

Spoldzielcze Kasy Oszczg¢dnosciowo-Kredytowe aktualnie prowadza dziatalno$¢ na bardzo
szeroka skalg oferujac produkty na zasadach komercyjnych. Swiadcza o tym dane, dotyczace
rozwoju tych instytucji oraz ilosci udzielanych pozyczek w latach 1992-2008, publikowane
oficjalnie przez te instytucje oraz Glowny Urzad Statystyczny.

Lata Liczba . K.as ilzilcozl?l?éw
(z oddzialami) )

1992 13 14
1993 32 21
1994 106 46
1995 137 85
1996 168 138
1997 237 194
1998 290 259
1999 420 306
2000 560 394
2001 680 525
2002 923 703
2003 1285 924
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2004 1461 1169

2005 1553 1395
2006 1589 1551
2007 1 663 1 669
III kwartal

2008 1730 1810

Zrodio: www.skok.pl

Z danych opublikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny® z dnia 26 wrzesnia 2008 r.
wynika, ze w I potroczu 2008 r. warto$¢ udzielonych pozyczek ogotem wzrosta z 4 515 min
zt w koncu czerwca 2007 r. do 5971 min zt (o 32,2%) na koniec czerwca 2008 r., przy
relatywnie duzym udziale (o 63,3%) kwoty pozyczek przekraczajacych okres jednego roku.
Przecigtne zadluzenie cztonka kasy wzrosto w tym okresie z 2,8 tys. zt do 3,4 tys. zt. Liczba
nowych uméw pozyczkowych zawartych w pierwszej potowie, zarowno 2007 roku jak 1 2008
roku, byta znacznie wyzsza od liczby umow depozytowych, ale zagregowana wartos¢
transakcji — nizsza. W analizowanym okresie 2008 r. cztonkowie kas zawarli 739 tys. umowy
pozyczkowe na kwote 2 844 min zt (przed rokiem odpowiednio: 810 tys. i 2 345 miln z});
Srednia warto$¢ pozyczki na jedna nowa umowe wyniosta 3,9 tys. zt (wobec 2,9 tys. zt rok
teinu), ale spadta przecigtna warto$¢ pozyczki na nowego cztonka z 41,8 tys. zt do 33,3 tys.
zt".

Zatem, obserwujac znaczny wzrost ilo$ci udzielanych przez SKOK-i pozyczek oraz majac na
uwadze ochrong interesoéw konsumentdw, a takze zapewnienie niezaktoconej konkurencji na
rynku kredytéw detalicznych nalezato uznaé, Ze najkorzystniejszym rozwiazaniem jest
objecie ww. instytucji wszystkimi zasadami wynikajacymi z nowo uchwalonej dyrektywy.
W tym miejscu nalezy nadmieni¢, ze Krajowa Spoldzielcza Kasa Oszczgdnosciowo-
Kredytowa wyrazila pozytywna opinig, co do catkowitego objgcia jej dzialalnosci przepisami
znajdujacymi si¢ w dyrektywie jeszcze na poziomie prac na forum wspdlnotowym.

4. kredyt w rachunku biezacym podlegajacy splacie na zadanie lub w terminie trzech
miesi¢cy oraz umowy o kredyt w formie przekroczenia

Dyrektywa w sprawie umow o kredyt konsumencki w art. 2 ust. 3 odnosi si¢ do szczegdlnego
rodzaju kredytéw konsumenckich, jakimi sa kredyt w rachunku biezacym oraz kredyt
w formie przekroczenia. W zakresie tego typu umow ustawodawca wspdlnotowy zdecydowat,
ze zastosowanie beda mialy jedynie wybrane przepisy dyrektywy. Zatem, panstwa
cztonkowskie maja obowiazek implementowac tzw. light regime w calo$ci, bez mozliwosci
ingerencji w zakres przepiséw odnoszacych si¢ do kredytu w rachunku biezacym i w formie
przekroczenia.

W zwiazku z powyzszym, przepis art. 2 ust. 3 odnoszacy si¢ do kredytu w rachunku biezacym
nalezy implementowa¢ zgodnie z brzmieniem dyrektywy. Zatem, do tego rodzaju uméw
zastosowanie powinny mie¢ przepisy dotyczace:

* Wyniki finansowe spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych w I pétroczu 2008 r. z dnia 25 wrzesnia
2008 r., http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_wyn_fin_spol kas oszcz kred I polrocze 2008.pdf
* Badaniem objeto 65 kas oszczednosciowo-kredytowych.
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zakresu obowiazywania regulacji dotyczacej kredytu konsumenckiego (art. 1-3
dyrektywy),

zakresu definicyjnego (art. 3 dyrektywy),

reklamy z ograniczeniem obowiazkéw informacyjnych, wynikajacych z art. 4 ust. 2
dyrektywy, do podawania stopy oprocentowania kredytu oraz calkowitego kosztu
kredytu (art. 4 ust. 1, art. 4 ust. 2 lit. a-c, art. 4 ust. 4 dyrektywy). Opowiedziano sig
za zrezygnowaniem z obowiazku podawania w reklamie rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania przy umowach kredytu w rachunku biezacym, z uwagi na niewielka
wartos$¢ praktyczna tego parametru, a wrecz mozliwo$é wprowadzania konsumentow
w btad. Cecha charakterystyczna RRSO jest jego zalezno$¢ nie tylko od wysokosci
nominalnego oprocentowania, ale réwniez czgstotliwosci i wysokosci wyptat 1 sptat
kredytu.

Europejskiego Arkusza Informacyjnego w postaci zatacznika III do przedmiotowej
dyrektywy,

wytaczenia z obowiazku udzielania informacji przed zawarciem umowy (art. 7
dyrektywy),

obowiazku przeprowadzania oceny zdolnosci kredytowe;j (art. 8 dyrektywy),
dostepu do baz danych (art. 9 dyrektywy),

informacji zawartych w umowie o kredyt w rachunku biezacym (art. 10 ust. 1, art. 10
ust. 4 1 5 dyrektywy),

zobowiazan w przypadku uméw o kredyt w rachunku biezacym m.in. forma wyciagu,
informacje z operacji na rachunku, informacje o naleznych oplatach, informacje
o zmianach stopy oprocentowania (art. 12 dyrektywy),

umow o kredyt wiazany (art. 15 dyrektywy),
przeniesienia praw (art. 17 dyrektywy),
obliczania RRSO,

regulacji w odniesieniu do posrednikow kredytowych oraz srodkéw wykonawczych
(art. 19-32 dyrektywy).

W odniesieniu do kredytéw w formie przekroczenia zastosowanie bgda mialy natomiast
przepisy dotyczace:

zakresu obowiazywania regulacji dotyczacej kredytu konsumenckiego (art. 1-3
dyrektywy),

informacji, jakie powinien otrzyma¢ konsument w przypadku korzystania z instytucji
przekroczenia (art. 18 dyrektywy),

nadzoru nad dziatalno$cia kredytodawcéw (art. 20 dyrektywy),
srodkow wykonawczych (art. 22-32 dyrektywy).
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5. umowy o kredyt przewidujace dokonanie mig¢dzy kredytodawca a konsumentem
uzgodnien dotyczacych odroczenia platnosci lub sposobu splaty, w przypadku gdy
konsument zalega juz ze splata zadluzenia

Zgodnie z art. 2 ust. 6 dyrektywy, w odniesieniu do umoéw o kredyt przewidujacych
dokonanie migdzy kredytodawca a konsumentem uzgodnien dotyczacych odroczenia
ptatnosci lub sposobu sptaty, w przypadku gdy konsument zalega juz ze splata zadtuzenia,
panstwa cztonkowskie moga postanowié, ze zastosowanie bgda mialy wylacznie przepisy
art. 1-4 (zakres stosowania dyrektywy, definicje, reklama), art. 6 (arkusz informacyjny),
7 (wylaczenia z obowiazku udzielania informacji przed zawarciem umowy), 9 (dostgp do baz
danych), art. 10 ust. 1 (forma sporzadzenia umowy o kredyt), art. 10 ust. 2 lit. a)-i), 1) i r),
art. 10 ust. 4 (wybrane postanowienia dotyczace umowy o kredyt), art. 11 (informacje
dotyczace stopy oprocentowania kredytu), art. 13 (umowy o kredyt odnawialny),
art. 16 (przedterminowa sptata kredytu) i art. 18-32 (przekroczenie, obliczanie RRSO, nadzor
nad kredytodawcami, niektore obowiazki dotyczace posrednikow kredytowych, sankcje), o ile
uzgodnienia takie prawdopodobnie zapobiegna ewentualnemu postgpowaniu sadowemu
w zwiazku z taka zalegloScia oraz wobec konsumenta nie zostana zastosowane mnigj
korzystne warunki w poréwnaniu z warunkami okreslonymi w pierwotnej umowie.

Powyzsze zagadnienie zostato skonsultowane z resortami, a takze srodowiskiem finansowym.
Opowiedziano si¢ za mozliwoscia czgsciowego stosowania przepisOw nowej ustawy
o kredycie konsumenckim w zakresie o ktorym stanowi dyrektywa w art. 2 ust. 6 do umow
o kredyt przewidujacych dokonanie migdzy kredytodawca a konsumentem uzgodnien
dotyczacych odroczenia ptatnosci lub sposobu sptaty, w przypadku gdy konsument zalega juz
ze splata zadtuzenia. W sytuacji, gdy konsument spdznia si¢ ze sptata swojego zobowiazania
i uzgadnia z kredytodawca warunki dokonywania dalszych sptat, stosowanie wszystkich
przepisow dyrektywy nie jest mozliwe. Zastosowania w takiej sytuacji nie bedzie miat m.in.
art. 8 (badanie zdolnosci kredytowej), czy tez art. 14 (prawo do odstapienia od umowy).

6. umowy o kredyt, przy ktéorych od konsumenta wymaga si¢ zloZenia tytulem
zabezpieczenia przedmiotu u kredytodawcy

Przepis art. 2 ust. 2 lit. k dyrektywy, wylacza z zakresu jej stosowania umowy o kredyt, przy
zawieraniu ktorych wymaga si¢ od konsumenta ztozenia tytutem zabezpieczenia przedmiotu
u kredytodawcy, jezeli odpowiedzialno$¢ konsumenta jest ograniczona do tego zastawionego
przedmiotu.

Poniewaz dyrektywa o kredycie konsumenckim kwestie ewentualnego uregulowania
kredytéw lombardowych takze pozostawia w gestii panstw cztonkowskich, opowiedziano si¢
za objeciem pozyczek lombardowych przepisami ustawy o kredycie konsumenckim.
Pierwszym argumentem przemawiajacym za przyjeciem tego rozwigzania na gruncie nowej
ustawy jest fakt, iz aktualnie tzw. pozyczki lombardowe nie sa wylaczone z zakresu
zastosowania ustawy o kredycie konsumenckim, a wigc konsumenci podlegaja jej pelnej
ochronie. Przyjecie innego rozwiazania mogloby oznacza¢ pogorszenie sytuacji konsumenta.
Nie ulega bowiem watpliwosci, ze konsumenci, korzystajacy z pozyczek lombardowych, to
przede wszystkim osoby, ktore — z uwagi na swoja cigzka sytuacje majatkowa i zarobkowa
— nie sa w stanie uzyska¢ pozyczki (kredytu) w banku z uwagi na brak zdolnosci kredytowe;.
Zatem, jest to grupa osob, ktora wymaga szczegdlnej ochrony przed wyzyskaniem ich
niekorzystnej sytuacji materialne;j.
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Ponadto, nalezy zwrdci¢ uwage, ze wylaczenie tej kategorii pozyczek mogltoby spowodowac
zagrozenie obchodzenia przepisow ustawy o kredycie konsumenckim, przy jednoczesnym
braku odpowiednich mechanizméw zabezpieczajacych pozyczkobiorcow przed naduzyciami
ze strony wiascicieli lombardéw. Ustawodawca natomiast, powinien dazy¢ do skutecznego
zapobiegania obchodzenia przepisow obowiazujacego prawa. Tym bardziej, iz z informacji’,
zebranych podczas prac nad niniejszym dokumentem wynika, Zze lombardy juz obecnie
skutecznie obchodza ograniczenia wynikajace z tzw. ustawy antylichwiarskiej, zawierajac
z konsumentami umowy sprzedazy z prawem do odstapienia od umowy w okreslonym
terminie za zaptata odstgpnego w wysokosci de facto obowigzujacych wczesniej w innej
postaci lichwiarskich odsetek zwiazanych z udzielona pozyczka pod zastaw. Aktualnie brak
jest jakichkolwiek danych odno$nie do skali na jaka lombardy udzielaja pozyczek pod zastaw,
czy tez zawieraja umowy sprzedazy z zastrzezonym odstgpnym, jednakze wydaje si¢ ze
konsumenci nie moga zosta¢ pozbawieni ochrony, ktéra moze im zapewnic ustawa o kredycie
konsumenckim.

7. uméw o kredyt, na mocy ktorych termin splaty nie przekracza trzech miesigcy
a konsument zobowigzany jest uisci¢ jedynie ,,nieznaczne oplaty”

Do dnia 18 lutego 2006 r. zakres przedmiotowy ustawy o kredycie konsumenckim nie
obejmowal umow o kredyt, na mocy ktorych termin splaty nie przekraczal trzech miesigcy.
W konsekwencji nowelizacji powyzszej ustawy ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. o zmianie
ustawy Kodeks cywilny oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2005 r., Nr 157, poz. 1316)
art. 3 ust. 1 pkt 2 zostal skreslony, tym samym zakres stosowania ustawy o kredycie
konsumenckim zostat rozciagnigty takze na umowy o kredyt na mocy ktorych termin splaty
nie przekracza trzech miesi¢cy. W uzasadnieniu ustawodawca wskazal, iz ,,pozostawienie tej
kategorii kredytow poza zakresem uregulowan dotyczacych maksymalnej stawki kosztéw
kredytu i1 odsetek stanowiloby otwarcie furtki dla nieuczciwych kredytodawcow do
obchodzenia tego ograniczenia poprzez udzielanie kredytow na krotsze terminy
i w konsekwencji nieszczelno$¢ systemu wprowadzanego przez wnioskodawcow”.

Nowa dyrektywa w art. 2 ust. 2 pkt f zdanie drugie wylacza stosowanie jej przepisow do
umow o kredyt zawartych na warunkach przewidujacych jego sptate w terminie trzech
miesigcy 1 wymag uiszczenia jedynie nieznacznych opfat.

Wytaczenie kredytow krotkoterminowych ustawodawca wspolnotowy uzasadnial po pierwsze
tym, iz tego rodzaju kredyty stanowia zazwyczaj bardzo niewielki odsetek rynku
kredytowego. Ponadto, z uwagi na tak szybki termin sptaty zadluzenia wydaje sig, iz nie
wiaze si¢ to z wystarczajaco powaznym ryzykiem dla konsumenta. W przypadku umow
krétkoterminowych pozbawione wydaje si¢ sensu takze stosowanie wszystkich instrumentow
ochronnych przewidzianych przepisami dyrektywy np. prawa do przedterminowej splaty
kredytu. Dodatkowo, konsument bylby zobowiazany do uiszczenia jedynie nieznacznych
optat. Nalezy podkresli¢, iz pojgcie ,nieznaczne oplaty” nie zostalo w dyrektywie
sprecyzowane, jednakze panstwa czlonkowskie moga w prawie krajowym wprowadzi¢ limit
okreslony przy pomocy % lub oznaczonej kwoty, do wysokosci ktorego optaty uwazane beda
za ,nieznaczne”.

Poniewaz dyrektywa o kredycie konsumenckim kwestie ewentualnego uregulowania umow
o kredyt, na mocy ktorych termin sptaty nie przekracza trzech miesigcy a konsument

> Alternatywne rozwiazania dla prowadzacych dziatalno§é lombardowa w obliczu obowiazywania ustawy
antylichwiarskiej, http://www.kantory-lombardy.pl/historia.html
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zobowiazany jest uisci¢ jedynie ,nieznaczne oplaty” pozostawia w gestii panstw
cztonkowskich, opowiedziano si¢ za wiaczeniem do zakresu zastosowania ustawy o kredycie
konsumenckim umow o kredyt na mocy ktorych termin sptaty nie przekracza trzech miesigcy
a konsument zobowiazany jest uisci¢ jedynie nieznaczne oplaty. Przyjgcie tego rozwiazania
spowoduje de facto utrzymanie aktualnego stanu prawnego w tym zakresie. Obecnie kredyty
krotkoterminowe tzw. ,.chwilowki” podlegaja w pelnym zakresie ustawie o kredycie
konsumenckim. Wylaczenie ich z zakresu zastosowania nowej ustawy o kredycie
konsumenckim, nawet przy probie doprecyzowania pojgcia ,,nieznacznych oplat” mogtoby
stanowi¢ zagrozenie obchodzenia przepisOow prawa np. poprzez zawieranie kilku
kréotkoterminowych uméw nastgpujacych po sobie, badz wprowadzenie takiej konstrukcji
kredytu, w ktorej rzeczywisty koszt bytby ukryty. Ponadto, wydaje sig, ze nieuzasadnione jest
pozbawienie konsumenta ochrony z uwagi na okres kredytowania, ponosi on bowiem jaki$
koszt, natomiast subiektywna oceng jest czy okreslony koszt kredytu jest nieznaczny czy tez
nie, trudno wyznaczy¢ taka granicg, a pozostawienie niedookre§lonego pojgcia na gruncie
prawa polskiego rodzi zbyt duze ryzyko naduzywania tego instrumentu przez
przedsigbiorcow.

Wylaczenie zakresu zastosowania ustawy o kredycie konsumenckim.

Ustawa o kredycie konsumenckim nie bgdzie miata zastosowania do nastgpujacych uméw o
kredyt:

e umoéw najmu lub leasingu, jezeli sama umowa, ani jakakolwiek umowa odr¢bna
nie przewiduja obowigzku nabycia przedmiotu umowy.

Powyzsze wylaczenie obowiazuje juz na gruncie obecnie obowiazujacej ustawy o kredycie
konsumenckim w art. 3 ust. 2 pkt 2 i uzasadnione jest tym, ze wprawdzie w umowach tego
rodzaju moze si¢ pojawic¢ element kredytowy, jednakze nie on przesadza o istocie umowy.
Zobowiazania stron maja czgsto charakter trwaly 1 w zasadzie sa niejako w sposob ciagly
swymi odpowiednikami. Jednakze w przypadku, gdy umowa najmu lub leasingu przewiduje
przejscie wlasnosci na konsumenta, wowczas konstrukcja umowy jest zblizona do umowy
sprzedazy na raty, a wigc ma takze znaczenie kredytowe i powinna by¢ objeta zakresem
ustawy o kredycie konsumenckim®.

e uméw o kredyt w rachunku biezacym, ktory jest splacany przez konsumenta
w ciggu jednego miesigca.

Zgodnie z tre$cia art. 6 ust. 5 dyrektywy w sprawie uméw o kredyt konsumencki,
w przypadku tego rodzaju umow kredytodawca bedzie zobowiazany jedynie spetni¢ wymogi
informacyjne, dotyczace gtownych cech ustugi finansowej tj. poda¢ catkowita kwotg¢ kredytu,
stope oprocentowania kredytu, warunki jej stosowania, wszelkie indeksy lub stopy
referencyjne majace zastosowanie do pierwotnej stopy oprocentowania kredytu, optaty
majace zastosowanie w chwili zawarcia umowy o kredyt oraz warunki na jakich optaty te
moga ulec zmianie, wskazanie, ze od konsumenta bgdzie mozna zada¢ w dowolnym
momencie splaty pelnej kwoty kredytu oraz rzeczywista roczna stope oprocentowania
przedstawiona w formie reprezentatywnego przykladu zawierajacego wszystkie zatozenia
przyjete do jej obliczenia.

6 R. Trzaskowski, Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz. Wyd. Lexis Nexis z 2005 r., str. 86-87
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e uméw o kredyt, na mocy ktéorych konsument nie jest zobowigzany do zaplaty
oprocentowania ani innych kosztow zwiazanych z udzieleniem i splata kredytu.

Obecnie obowiazujaca ustawa o kredycie konsumenckim przewiduje juz takie wytaczenie
w art. 3 ust. 1 pkt 3, co byto wynikiem implementacji dyrektywy Rady 87/102/EWG z dnia
22 grudnia 1986 r. Umowy o kredyt nieoprocentowany, jak réwniez takie, na mocy ktorych
konsument nie jest zobowiazany do ponoszenia innych kosztéw zwiazanych z udzieleniem
1 sptata kredytu nie stwarzaja dla konsumentow duzego zagrozenia. Konsument nie ponosi
w takiej sytuacji zadnych innych kosztéw poza obowiazkiem zwrotu pozyczonego kapitatu,
zatem nie jest konieczne umozliwianie mu poro6wnania ofert, czy np. prawa do odstapienia od
umowy. Zgodnie z intencja ustawodawcy wspolnotowego pojecie kredytu bez kosztéw
powinno by¢ interpretowane restrykcyjnie, co oznacza, ze ustawodawca krajowy wytaczajac
tego rodzaju kredyty z zakresu ustawy o kredycie konsumenckim, powinien jasno wskazac, ze
wytaczenie takie ma zastosowanie tylko w przypadku, gdy konsument nie musi uiszczaé
jakichkolwiek odsetek i optat nie tylko na rzecz kredytodawcy, ale takze na rzecz innych
podmiotow np. ubezpieczyciela.

Nalezy réwniez podkresli¢, iz tzw. kredyty "darmowe" tj. kredyty, na mocy ktorych
konsument nie jest zobowigzany do zaptaty oprocentowania ani innych kosztow zwiazanych
z udzieleniem 1 splata kredytu, wylaczone spod rezimu ustawy o kredycie konsumenckim, nie
pozbawia konsumentéw ochrony, albowiem stosowne regulacje, chroniace m.in. przed
wypowiedzeniem umowy przez kredytodawce, zawarte zostaty w ustawie z dnia 29 sierpnia
Prawo bankowe (tj. Dz. U. z 2002 r., Nr 72, poz. 665 ze zm.).

e uméw o kredyt udzielany przez pracodawce swoim pracownikom w ramach
dzialalno$ci dodatkowej, nieoprocentowany lub oprocentowany wedlug
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania nizszej od powszechnie stosowanych
na rynku i ktory nie jest oferowany ogélowi spoleczenstwa.

Dzialalno$¢ socjalna pracodawcy, finansowana z zakladowego funduszu $wiadczen
socjalnych, tworzonego na podstawie ustawy z dnia 4 marca 1994 r. o zakladowym funduszu
swiadczen socjalnych (Dz. U. z 1996 r., Nr 70, poz. 335 ze zm.) obejmuje m.in. udzielanie
pozyczek wytacznie pracownikom i bylym pracownikom — emerytom i rencistom na zasadach
okreslonych w zaktadowym regulaminie funduszu $wiadczen socjalnych przeznaczonych na
wspotfinansowanie wydatkéw zwiazanych z zaspokajaniem potrzeb tych osob. Przyznawanie
pomocy pracownikom przez pracodawce uzaleznione jest wylacznie od oceny sytuacji
zyciowej, rodzinnej i materialnej osoby uprawnionej do korzystania z funduszu. Oznacza to,
ze ta dzialalno$¢ pracodawcy ma charakter pozastatutowy i niezarobkowy. Ponadto, zasady
udzielania pozyczek socjalnych charakteryzuje znacznie nizsze od rynkowego
oprocentowanie lub jego brak, stosowanie zabezpieczenia sptaty w formie poreczenia
pracownikow zatrudnionych u tego samego pracodawcy, roztozenie spltaty na dogodna dla
pozyczkobiorcy liczbe rat, stosowanie licznych ulatwien w splacaniu pozyczki
w indywidualnych przypadkach, uzasadnionych trudna sytuacja socjalna pozyczkobiorcy
(np. mozliwo$¢ odroczenia terminu sptaty, a nawet czg$ciowe lub catkowite umorzenie
zadhluzenia).

W zwiazku z powyzszym, z uwagi na cel, charakter oraz zasady przyznawania przez
pracodawcéw pomocy zwrotnej] z zakladowego funduszu $wiadczen socjalnych
pracownikom, opowiedziano si¢ za wytaczeniem ich z zakresu zastosowania ustawy o
kredycie konsumenckim. Wylaczenie tego typu pozyczek nie naruszy réwnowagi na rynku
kredytéw konsumenckich, poniewaz pracodawcy nie oferuja tego rodzaju kredytow dla
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zysku, nienalezy si¢ takze spodziewaé zwigkszenia na rynku kredytowym podazy ustug tego
typu.
e umoéw o kredyt, zawartych z przedsigbiorcami inwestycyjnymi zdefiniowanymi
w art. 4 ust. 1 Dyrektywy 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego Rady z dnia
21 kwietnia 2004 r. w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych’ lub
z instytucjami kredytowymi zdefiniowanymi w art. 4 dyrektywy Rady
2006/48/WE w celu umozliwienia inwestorowi przeprowadzenia transakcji
majacej zwigzek z przynajmniej jednym instrumentem wymienionym w sekcji C
zalacznika I do dyrektywy 2004/39/WE, w przypadku gdy przedsi¢gbiorstwo
inwestycyjne lub instytucja kredytowa udzielajaca kredytu bierze udzial w takiej
transakcji.

Opowiedziano si¢ za wylaczeniem tego rodzaju uméw o kredyt, z uwagi na fakt, ze sa one
chronione Zasadami Prowadzenia Dziatalno$ci Gospodarczej przewidzianej w Dyrektywie w
sprawie rynkow instrumentow finansowych tzw. dyrektywa MIFiD. Przedmiotowa dyrektywa
podwyzsza stopien harmonizacji uslug, aby zagwarantowaé inwestorom wyzszy poziom
ochrony ich inwestycji, a takze wigksza przejrzysto$¢ dziatania firm inwestycyjnych oraz
zapewnia wspolne ramy prawne dla ustug inwestycyjnych oraz rynkéw finansowych w
panstwach Unii Europejskiej, a takze Islandii, Norwegii i Liechtensteinu.

Podkreslenia wymaga jednak fakt, iz w przypadku, gdy np. instytucja kredytowa umozliwia
konsumentowi jedynie nabycie ustugi inwestycyjnej poprzez umozliwienie wyptaty srodkéw
z kredytu na rachunku biezacym, czyli dziata jako kredytodawca niezaangazowany w nabycie
ustugi inwestycyjnej, transakcja taka bedzie podlega¢ zakresowi ustawy o kredycie
konsumenckim.

e umow o kredyt, ktore sa wynikiem ugody osiagni¢tej w sadzie

Opowiedziano si¢ za wylaczeniem tego rodzaju umoéw z zakresu zastosowania ustawy
o kredycie konsumenckim, o ile sad ustala tres¢ takiej umowy. Na rowni z takimi ugodami
nalezy traktowa¢ ugody zawarte przed mediatorem, jesli ugoda ta nastgpnie zostata
zatwierdzona przez sad (art. 183 kodeksu postepowania cywilnego).

e umoéw o kredyt, ktore dotycza odroczonej splaty — bez Zzadnych oplat —
istniejacego zadluzenia

Z umowami o kredyt, ktore dotycza odroczonej platnosci mamy do czynienia w przypadku
sprzedazy na raty, ktdra jest szczegdtowo uregulowana w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 ze zm.). Obecnie tego rodzaju umowy
podlegaja regulacji ustawy o kredycie konsumenckim jezeli tacznie sa spelnione nast¢pujace
przestanki: ta cze$¢ zobowiazania pienigznego konsumenta, ktora ma on zwroci¢ w ratach, nie
jest wyzsza niz 80 000 zl, oraz w zwiazku z rozlozeniem ceny na raty konsument jest
zobowiazany do zaptaty oprocentowania lub innych kosztow.

Po przeprowadzeniu konsultacji w tym zakresie, uznano ze nalezy wylaczy¢ tego rodzaju
umowy o kredyt z zakresu zastosowania ustawy o kredycie konsumenckim, o ile konsument
nie ponosi zadnych oplat. Jezeli konsument ponositby jakiekolwiek optaty w zwiazku
z umowa o kredyt z odroczong sptata zadtuzenia, wowczas zastosowanie znalaztyby przepisy
ustawy o kredycie konsumenckim, tak jak ma to miejsce obecnie.

"Dz. U. L 145 z dnia 30 kwietnia 2004 r., s.1 Dyrektywa zmieniona ostatnio dyrektywa 2008/10/WE (Dz. U. L.
76 z dnia 19 marca 2008 r., s. 33
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e umoéw o kredyt, dotyczacych kredytow udzielanych ograniczonej grupie os6b na
mocy przepisu prawa stanowionego (m.in. ustawy, rozporzadzenia) z
zastosowaniem nizszych stop procentowych niz powszechnie stosowane na rynku
lub nieoprocentowanych, lub z zastosowaniem innych warunkow, ktore sa
korzystniejsze dla konsumenta niz powszechnie stosowane na rynku oraz stop
oprocentowania nie wyzszych niz powszechnie stosowane na rynku

Powyzsze wylaczenie przewiduje art. 2 ust. 2 pkt 1 dyrektywy w sprawie umoéw o kredyt
konsumencki. Opowiedziano si¢ za przyjeciem przedmiotowego wylaczenia przez
ustawodawceg krajowego w ustawie o kredycie konsumenckim. Wylaczeniem objete zostatyby
takie kredyty jak kredyty pomocowe/celowe np. tzw. ,kredyty powodziowe” oraz kredyty
studenckie. Nalezy podkresli¢, iz tego rodzaju kredyty zalicza si¢ do kredytow
preferencyjnych, zasady ich udzielania okreslaja szczegotowo inne akty prawne, w zwiazku
z tym, stosowanie do nich ustawy o kredycie konsumenckim mogtoby powodowaé szereg
trudnosci 1 watpliwosci interpretacyjnych. Przyktadem szczegdtowej regulacji jest np. ustawa
z dnia 17 lipca 1998 r. o pozyczkach i kredytach studenckich (Dz. U. z 1998 r., Nr 108,
poz. 685 ze zm.). Ustawa reguluje precyzyjnie cechy wyrdzniajace kredyty studenckie m.in.:

- dokonywanie sptaty czesci naleznych odsetek ze §rodkéw Funduszu Kredytéw i Pozyczek
Studenckich; odsetki sptacane ze §rodkdw Funduszu to odsetki nalezne w okresie studidw
1 w okresie migdzy zakonczeniem studidw a rozpoczeciem splaty kredytu,

- ustawowo okres§lony zostal najpdzniejszy mozliwy termin rozpoczgcia splaty; kredytobiorca
rozpoczyna splat¢ nie pdzniej anizeli dwa lata po zakonczeniu studiow, w tym roéwniez
studiow doktoranckich,

- ustawowo okreslone zostaly zasady sptaty; sptata nie moze trwac krécej anizeli dwukrotnos$¢
okresu, na jaki pozyczka zostala udzielona, chyba Ze kredytobiorca wnioskuje o krotszy
termin splaty,

- mozliwo$¢ czesSciowego lub cato$ciowego umorzenia kredytu na zasadach okreslonych
w ustawie,

- oprocentowanie kredytow studenckich okreslane jest w drodze rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej,

- wysoko$¢ raty sptat kredytu studenckiego lub pozyczki studenckiej nie moze przekroczy¢
20% miesigcznego dochodu pozyczkobiorcy lub kredytobiorcy.

Ponadto, zgodnie z § 2 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa WyzZszego z dnia
27 kwietnia 2007 r. w sprawie zawierania przez Bank Gospodarstwa Krajowego z bankami
umow okreslajacych zasady korzystania ze $rodkéw Funduszu Pozyczek 1 Kredytow
Studenckich (Dz. U. z 2007 r., Nr 87, poz. 583), Bank Gospodarstwa Krajowego zawiera
umowy z bankami, ktére oferuja najkorzystniejsze warunki udzielania kredytéw dotyczace
w szczegbdlnosci: oprocentowania kredytu studenckiego, wysokosci pobieranej prowizji,
lokalizacji 1 liczby oddzialow udzielajacych kredytow.

Nalezy podkresli¢, iz tego rodzaju kredyty nie maja charakteru komercyjnego, ale stanowia
pewnego rodzaju instrument systemu pomocy socjalnej panstwa dla okreslonej grupy osob,
dlatego tez nieuzasadnione wydaje si¢ zwigkszanie kosztow udzielania kredytu, ktory
z zalozenia ma by¢ optacalny i tani. Analiza problemu wykazuje, ze z uwagi na to,
iz najwazniejsze informacje odnosnie do kosztu kredytu preferencyjnego konsumentom
gwarantuje ustawa lub rozporzadzenie, nie ma potrzeby zapewniania konsumentowi
podwojnej ochrony i jednoczesnie generowania kosztéw nie tylko po stronie przedsigbiorcow,
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ale takze po stronie budzetu panstwa, w przypadkach, w ktérych to panstwo bedzie udzielac
tego rodzaju kredytow.

VI. Zakres podmiotowy ustawy o kredycie konsumenckim

Konsument — definicja konsumenta znajduje si¢ w art. 3 lit. a dyrektywy. Konsument
oznacza osobg fizyczna, ktdra w transakcjach objgtych niniejsza dyrektywa dziata w celach
niezwiazanych ze swoja dzialalno$cia handlowa, gospodarcza lub zawodowa.

W celu osiagnigcia zgodnosci systemowej, ilekro¢ w ustawie o kredycie konsumenckim
bedzie mowa o konsumencie, nalezy rozumie¢ przez to konsumenta w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Ustawodawca wspolnotowy w definicji konsumenta wyr6znit, obok dziatalnosci
gospodarczej, takze tzw. dziatalno$¢ zawodowa (co ma swoja tradycj¢ w dyrektywach),
a takze dziatalno$¢ handlowa, niemniej jednak wydaje si¢, ze uczynit to tylko ze wzgledow
funkcjonalnych, tj. objgcia zakresem wszelkich mozliwosci dziatalnosci o charakterze
profesjonalnym i zarobkowym, niezaleznie od sposobu jej okreslenia w ustawodawstwach
wewngetrznych panstw cztonkowskich.

Kredytodawca — zdefiniowany zostat w art. 3 lit. b dyrektywy. Nalezy przenies¢ definicje na
grunt polskiej ustawy w nastgpujacej tresci: kredytodawca oznacza przedsigbiorcg
w rozumieniu art. 43 ust. 1 k.c., ktéra udziela kredytu lub daje przyrzeczenie udzielenia
kredytu w ramach wykonywanej przez siebie dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej. Nie
ma potrzeby wyrézniania w definicji dziatalnosci handlowej, bowiem tego rodzaju
dziatalno$¢ na gruncie prawa polskiego zawiera si¢ w poj¢ciu dziatalno$ci gospodarcze;j.

Z uwagi na to, iz Spotdzielcze Kasy Oszczgednosciowo — Rozliczeniowe nie sa przedsigbiorca
w rozumieniu art. 43 kodeksu cywilnego, nalezy wskaza¢ wprost w ustawie, iz ustawg
o kredycie konsumenckim stosuje si¢ takze do Spoéidzielczych Kas Oszczednosciowo —
Rozliczeniowych, ktore zawieraja umowy o kredyt lub daja przyrzeczenie udzielenia kredytu
swojemu czlonkowi w zakresie niezwiazanym bezposrednio z dziatalno$cia gospodarcza.

VIl. Nowe definicje

Obecnie obowiazujaca ustawa o kredycie konsumenckim nie zawiera stownika ustawowego.
W zwiazku z tym, iz nowa dyrektywa wprowadza szereg nowych poj¢é, opowiedziano si¢ za
przeniesieniem pakietu pojgciowego dyrektywy na grunt prawa krajowego poprzez
wyodrgbnienie ich w ustawie w osobnym przepisie. Poza pojeciami umowy o kredyt,
konsumenta i kredytodawcy ustawa powinna zawiera¢ ponizsze definicje.

Kredyt w rachunku biezacym — zdefiniowany zostal w art. 3 lit. d dyrektywy i1 oznacza
umoweg o kredyt, na mocy ktoérej kredytodawca umozliwia konsumentowi dysponowanie
srodkami finansowymi w wysokos$ci przekraczajacej biezace saldo rachunku biezacego
konsumenta.

Definiujac to pojgcie na gruncie prawa polskiego nalezaloby odwota¢ si¢ do pojecia
wystgpujacego w ustawie Prawo bankowe, ktora wyrdznia rachunki oszczgdnos$ciowo —
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rozliczeniowe (art. 49 ust.3 ustawy Prawo bankowe). Rachunek oszczednosciowo —
rozliczeniowy petni funkcjg rachunku biezacego w relacjach z konsumentami.

Przekroczenie — zdefiniowane zostalo w art. 3 lit. e dyrektywy i1 oznacza akceptowane
w sposob milczacy przekroczenie salda §rodkdw, na mocy ktoérego kredytodawca umozliwia
konsumentowi dysponowanie $rodkami finansowymi w wysokosci przekraczajacej biezace
saldo rachunku biezacego konsumenta lub udzielony kredyt w rachunku biezacym. Nalezy
dokonac¢ tzw. lustrzanego odbicia definicji przekroczenia na grunt polskiej ustawy.

Posrednik kredytowy — zdefiniowany zostat w art. 3 lit. f dyrektywy i oznacza osobe
fizyczna lub prawna, ktora nie dziala w charakterze kredytodawcy i ktora w ramach
wykonywanej przez siebie dziatalno$ci handlowej, gospodarczej lub zawodowej za
wynagrodzeniem w formie pienigznej lub kazdej innej uzgodnionej korzysci finansowej:

a) przedstawia lub oferuje konsumentom umowy o kredyt,

b) udziela konsumentom pomocy podejmujac w zwiazku z umowami o kredyt prace
przygotowawcze inne niz wymienione w punkcie a),

c) zawiera z konsumentami umowy o kredyt w imieniu kredytodawcy.

W przypadku definicji posrednika kredytowego zasadne wydaje si¢ przyjgcie, iz pojgcie to
obejmuje takze jednostki nie posiadajace osobowosci prawnej, alternatywnie posrednika
kredytowego mozna zdefiniowa¢ jako przedsigbiorc¢ w rozumieniu art. 43 kodeksu
cywilnego. Z definicji nalezy wykresli¢ rowniez sformulowanie ,,dziatalno$¢ handlowa”,
gdyz pojecie to zawiera si¢ w pojeciu ,,dziatalnos¢ gospodarcza”

Calkowity koszt kredytu — zdefiniowany jest w art. 3 lit. g dyrektywy 1 oznacza wszystkie
koszty tacznie z odsetkami, prowizjami, podatkami oraz wszelkimi innymi optatami, ktore
konsument jest zobowiazany ponie$s¢ w zwiazku z umowa o kredyt, ktore to koszty sa znane
kredytodawcy, z wyjatkiem kosztow notarialnych. Calkowity koszt kredytu obejmuje takze
koszty ustug dodatkowych, zwiazanych z umowa o kredyt, w szczegolnosci sktadki z tytutu
ubezpieczenia, jezeli zawarcie umowy dotyczacej ustugi jest niezbgdne do uzyskania kredytu
lub do uzyskania go na oferowanych warunkach.

A zatem definicja obejmuje wszystkie zobowiazania finansowe konsumenta wobec
kredytodawcy, ktore musi ponie$¢ poza splata udostepnionego kapitatu (catkowita kwota
kredytu). W przypadku tzw. ,,pozostatych kosztow”, do ktorych poniesienia zobowigzany jest
konsument wymagany jest zwiazek przyczynowy pomigdzy tymi kosztami i umowa kredytu.
To powiazanie nalezy interpretowac szeroko, np. wszystkie poniesione przed zawarciem
umowy jak réwniez umowne koszty maja zwiazek z umowa kredytu. Jezeli zatem umowa
o kredyt bedzie zawierana pod warunkiem, ze konsument zawrze kolejna umowg
np. sprzedazy, umowe ubezpieczenia, to koszty zwigzane z tymi umowami s rowniez czgscia
»pozostatych kosztow” i powinny by¢ wliczone do catkowitego kosztu kredytu.

W definicji mowa jest o kosztach znanych kredytodawcy. Zgodnie z trescia motywu
20 preambuly dyrektywy, wiedz¢ kredytodawcy nalezy ocenia¢ obiektywnie. Miarodajna
podstawa oceny tej wiedzy sa wymogi staranno$ci zawodowej. W przypadku kosztéw
dodatkowych, o ktérych mowa w calkowitym koszcie kredytu, nalezy przypuszczaé, ze
kredytodawca zna te koszty, ktore nie zaleza od osobistych relacji konsumenta.

Nalezy przeja¢ definicj¢ catkowitego kosztu kredytu do nowej ustawy. Jednocze$nie, nalezy
wskaza¢, iz nie ma potrzeby wprowadza¢ odmiennej definicji catkowego kosztu kredytu
w odniesieniu do kredytow zabezpieczonych hipoteka.
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Calkowita kwota do zaplaty przez konsumenta — zdefiniowana zostala w art. 3 lit. h
1 oznacza sume catkowitej kwoty kredytu i catkowitego kosztu kredytu ponoszonego przez
konsumenta.

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania — zdefiniowana zostala w art. 3 lit. 1 i oznacza
catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta, wyrazony jako warto$¢ procentowa
catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym. Nalezy dokona¢ tzw. lustrzanego odbicia
definicji.

Stopa oprocentowania kredytu — zdefiniowana zostata w art. 3 lit. j dyrektywy i oznacza
stope oprocentowania wyrazong jako statle lub zmienne oprocentowanie stosowane
w stosunku rocznym do wyptaconej kwoty kredytu. Nalezy dokona¢ tzw. lustrzanego odbicia
definicji.

Wydaje sig, ze w przypadku precyzowania definicji stopy oprocentowania kredytu
w projekcie ustawy nalezy wzia¢ pod uwage, iz termin draw down oznacza ,pobrany,
zaciagnigty, w zwiazku z tym stowo ,,wyplacony” moze by¢ mylace 1 powinno zostac
zastapione stowem ,udzielony lub pozostawiony do dyspozycji konsumenta”. Definicja
drawndown znajdowala si¢ w wyjasnieniach KE z 2002 r. i oznaczata kwotg kredytu
udostgpniona (,,made available”) konsumentowi.

Stala stopa oprocentowania kredytu — zdefiniowana zostala w art. 3 lit. k dyrektywy
i oznacza, ze kredytodawca i konsument uzgadniaja w umowie o kredyt stosowanie jednej
stopy oprocentowania kredytu przez caty okres obowigzywania umowy o kredyt lub kilku
stop oprocentowania kredytu w okresach bedacych czgscia okresu obowiazywania umowy,
wykorzystujac przy tym stala okreslona warto$¢ procentowa. Jezeli umowa o kredyt nie
okresla wszystkich stop oprocentowania kredytu, stopa oprocentowania kredytu uznawana
jest za stata jedynie w odniesieniu do tych okresow bedacych czgsécia okresu obowiazywania
umowy o kredyt, dla ktorych stopy oprocentowania kredytu zostaly okreslone wytacznie przy
wykorzystaniu stalej okreslonej warto$ci procentowej uzgodnionej przy zawarciu umowy
o kredyt.

Nalezy dokona¢ tzw. lustrzanego odbicia definicji.

Calkowita kwota kredytu — zdefiniowana zostata w art. 3 lit 1 dyrektywy i oznacza
maksymalna kwotg lub taczne kwoty udostgpnione na podstawie umowy o kredyt..

Trwaly no$nik — zdefiniowany jest w art. 3 lit. m i oznacza urzadzenie umozliwiajace
konsumentowi przechowywanie informacji kierowanych do niego osobiscie w sposob, ktory
daje mu do nich dostep w przysztosci przez okres odpowiedni do celéw, jakim te informacje
stuza 1 ktoéry pozwala na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Umowa o kredyt wigzany — zdefiniowana zostata w art. 3 lit. n i oznacza umowg, w ktorej
kredyt stuzy wylacznie sfinansowaniu umowy dotyczacej nabycia okreslonej rzeczy lub
spetnienia §wiadczenia okreslonych ustug 1 przy tym obie umowy tworza jedna transakcje
handlowa. Jedna transakcja handlowa ma miejsce, jezeli spelniony jest przynajmniej jeden
z nastepujacych warunkoéw:

a) sprzedawca lub ustugodawca udziela kredytu konsumentowi na nabycie rzeczy lub ustugi
od tego sprzedawcy lub ustugodawcy,

b) w przypadku gdy umowa o nabycie rzeczy lub ustugi jest finansowana przez osobg trzecia
— kredytodawcg, jesli kredytodawca korzysta z ustug sprzedawcy lub ustugodawcy w zwiazku
z przygotowaniem lub zawarciem umowy o kredyt,

¢) umowa o kredyt wyraznie okresla rzeczy lub ustugi, ktérych nabycie ten kredyt finansuje.
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Opowiedziano si¢ za przyjeciem definicji umowy o kredyt wiazany, ktéra oznacza umowe,
w ktore;j:

- kredyt sluzy wylacznie sfinansowaniu umowy dotyczacej nabycia okreslonej rzeczy lub
swiadczenia okreslonych ustug,

- 1 przy tym obie umowy tworza gospodarcza jednos¢; gospodarcza jednos¢ umow zachodzi,
jezeli spetniony jest przynajmniej jeden z nastgpujacych warunkow:

a) sprzedawca lub ustugodawca udziela kredytu konsumentowi na nabycie rzeczy lub ustugi
od tego sprzedawcy lub ustugodawcy,

b) w przypadku, gdy umowa o nabycie rzeczy lub ustugi jest finansowana przez osobe trzecia
— kredytodawcg, jesli kredytodawca korzysta ze wspolpracy sprzedawcy lub ustlugodawcy
w zwiazku z przygotowaniem lub zawarciem umowy o kredyt,

¢) umowa o kredyt wyraznie okresla rzeczy lub ustugi, ktérych nabycie ten kredyt finansuje.

W definicji umowy o kredyt wiazany wskazane jest uzycie terminu ,,gospodarcza jedno$¢
umow”, ktore znacznie lepiej oddaje specyfike umowy o kredyt wiazany niz uzycie terminu
»jednej transakcji handlowej”. Potrzeba wprowadzenia regulacji (vide art. 15 dyrektywy)
wynika stad, ze z jurydycznego punktu widzenia — mamy do czynienia z dwiema umowami:
umowa kredytu 1 umowa o nabycie rzeczy lub ustugi. Potwierdza to zreszta sama definicja
,»obie te umowy stanowia z obiektywnego punktu widzenia jedna transakcj¢ handlowa”.
Poniewaz sformutowanie ,transakcja” jest czgsto utozsamiane z pojgciem ,,umowy’,
niewlasciwe wydaje si¢ wprowadzanie do ustawy sformutowania uzytego w tlumaczeniu
dyrektywy, mogloby ono sugerowaé, ze w przypadkach wskazanych w definicji nalezy
w kazdym przypadku przyjmowac istnienie jednej umowy. Pojecie ,,gospodarcza jednos$¢”
wskazuje natomiast na istot¢ sprawy — mimo jurydycznej odrgbno$ci umow, pozostaja one
w Scistym gospodarczym zwiazku, co uzasadnia wprowadzenie okreslonych zaleznosci
migdzy tymi umowami .

VIII. Czesé szczego6towa, dotyczaca informacji
I postepowania poprzedzajacych zawarcie uméw o kredyt

1. Reklama

Ustawodawca wspolnotowy uregulowat kwestie zwiazane z reklama umoéw o kredyt w art. 4
dyrektywy, ktéry stanowi, ze wszystkie reklamy umow o kredyt podajace stope
oprocentowania lub inne dane liczbowe odnoszace si¢ do kosztow kredytu ponoszonych przez
konsumenta zawieraja katalog standardowych informacji, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2.

Standardowe informacje okreslaja w sposob jasny, zwigzty i widoczny — na podstawie
reprezentatywnego przyktadu:

a) stopg oprocentowania kredytu, stala lub zmienna, lub obydwie te stopy, wraz ze
szczegotami dotyczacymi wszelkich optat uwzglednionych w catkowitym koszcie kredytu
ponoszonym przez konsumenta,

b) catkowita kwotg kredytu,

¥ Opinia D. Rogon do definicji kredytu wiazanego.
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c) rzeczywista roczna stope oprocentowania; w przypadku kredytu w rachunku biezacym
sptacanym na zadanie lub w terminie trzech miesigcy, panstwa czlonkowskie moga podjac
decyzje o odstapieniu od wymogu podawania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania,

d) w odpowiednich przypadkach, okres obowiazywania umowy o kredyt,

e) w przypadku kredytu w formie odroczonej ptatnosci za okreslony towar lub ustuge -
ceng gotdowkowa oraz kwoty wszelkich zaliczek oraz

f) w odpowiednich przypadkach, catkowita kwote do zaplaty przez konsumenta oraz
wysoko$¢ rat.

Ponadto, zgodnie z art. 4 ust. 3, jeSli do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na
oferowanych warunkach niezbedne jest zawarcie umowy dotyczacej ustugi dodatkowe;j
zwiazanej z umowa o kredyt, w szczegdlnosci umowy ubezpieczenia, a kosztu takiej ustugi
nie mozna z gory okresli¢, informacje o obowiazku zawarcia takiej umowy rdwniez podaje
si¢ W sposob jasny, zwigzly i widoczny wraz z rzeczywista roczng stopa oprocentowania.

Ustawodawca wspdlnotowy wskazal réwniez w motywie 18 preambuly dyrektywy, ze
w przypadkach gdy nie jest mozliwe wskazanie catkowitej kwoty kredytu w postaci
catkowitej] kwoty udostgpnionego kredytu, w szczegdlnosci gdy umowa o kredyt daje
konsumentowi swobod¢ dokonywania wyptat z ograniczeniem w odniesieniu do kwoty,
powinien zosta¢ okreslony putap. Powinien on wskazywa¢ maksymalna wysokos$¢ kredytu,
ktoéry moze zosta¢ udostgpniony konsumentowi.

Ponadto panstwa cztonkowskie maja mozliwo$¢ ustanawiania w swoim prawie krajowym
wymogow informacyjnych w odniesieniu do reklam niezawierajacych informacji na temat
kosztu kredytu.

Powyzsza regulacja zostala wprowadzona pomimo, wielu negatywnych opinii.
Z opublikowanego raportu Board Economic Analysis of the Impact of the Proposed Directive
on Consumer Credit’ wynika, ze taki sposob uregulowania reklamy moze mie¢ niekorzystny
wplyw na dziatalno$¢ kredytodawcow, ale takze dla konsumentow. Ustawodawstwa Panstw
Czlonkowskich rdéznia si¢ obecnie znacznie w zakresie reklamy kredytow konsumenckich.
Proponowane w dyrektywie rozwiazanie miato na celu osiagnigcie
rownowagi 1 umozliwienie konsumentom dostgpu do informacji o produkcie kredytowym.
Jednakze podkres§lano, iz zasadnicza kwestia w tym zakresie jest to, aby informacje
dostarczane w roéznych fazach przed zawarciem umowy, byly zrozumiate dla
konsumentow, bo tylko wowczas taka informacja spetni swoja rolg. Przy tak szczegélowym
uregulowaniu wymagan informacyjnych w reklamie, istnieje potencjalne ryzyko przeciazenia
konsumentéw ogromna ilo$cia informacji, ktéra ostatecznie zdezorientuje konsumentow.
Ponadto, wigkszo$¢ badanych kredytodawcow (ok. 77%) wskazalo, iz mozna spodziewaé si¢
trudno$ci w pozyskiwaniu klientow, ze wzgledu na wymogi dotyczace standardowych
informacji znajdujacych si¢ w reklamie. Zwracano takze uwage, ze zmianami bgda musiaty
by¢ objete dotychczasowe praktyki marketingowe, systemy IT, co moze by¢ kosztowne.

Niezaleznie jednak od powyzszego, przyjeto regulacje reklamy kredytéw konsumenckich
w do$¢ rozbudowanej formie, gdzie obowiazek podawania standardowych informacji
w reklamach, ktore wskazuja koszty kredytu, objety zostal maksymalna harmonizacja,
w zwiazku z czym powinien by¢ w niezmienionej formie implementowany do polskiego
porzadku prawnego. Rozwiazanie przyjete przez ustawodawce wspolnotowego wymusza
zmiany w tym zakresie w ustawie o kredycie konsumenckim.

? Policy Department Economic and Scientific Policy, (IP/A/IMCO/FWC/2005-58/LOT 4/SC1).

36



Obecnie obowiazujaca ustawa o kredycie konsumenckim w art. 16 naklada obowiazek
podawania przez kredytodawcg lub podmiot posredniczacy w zawarciu umowy jedynie
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania, wyliczonej od catkowitego kosztu kredytu,
w przypadku gdy oferta lub reklama kredytu konsumenckiego zawiera jakiekolwiek dane
dotyczace kosztu kredytu.

W zwiazku z powyzszym nalezy wprowadzi¢ do ustawy o kredycie konsumenckim przepis,
zgodnie z ktorym, w przypadku, gdy reklama kredytu bedzie wskazywala stope
oprocentowania lub inne dane liczbowe odnoszace si¢ do kosztow kredytu ponoszonych przez
konsumenta, kredytodawca bedzie zobowiazany poda¢ nastgpujace standardowe informacje
— na podstawie reprezentatywnego przyktadu:

a) stopg oprocentowania kredytu,
b) catkowita kwoteg kredytu,
C) rzeczywista roczng stopg oprocentowania.

W przypadku stopy oprocentowania nalezy podaé, czy jest ona stala czy zmienna lub
mieszana, wraz z kosztami, ktore konsument do ktoérego kierowana jest reklama musiatby
zaplaci¢ przy zawarciu umowy.

W przypadku kredytu w rachunku biezacym sptacanym na zadanie lub w terminie trzech
miesigcy, opowiedziano si¢ za odstapieniem od wymogu podawania RRSO, z uwagi na
mozliwo§¢ wprowadzenia konsumenta w btad.

Ponadto, reklama musi dodatkowo zawiera¢ nastgpujace informacje, o ile sa one przez
reklamujacego uznane za warunek zawarcia reklamowanej umowy:

d)  okres obowiazywania umowy o kredyt,

e)  w przypadku kredytu w formie odroczonej ptatnosci za okreslony towar lub ustugg -
ceng gotdowkowa oraz kwoty wszelkich zaliczek,

f) w stosownych przypadkach (o ile to mozliwe) catkowita kwote do zaptaty przez
konsumenta oraz wysoko$¢ rat.

Konieczne jest takze wprowadzenie przepisu, zgodnie z ktérym jezeli do uzyskania kredytu
lub do uzyskania go na oferowanych warunkach niezbgdne jest zawarcie umowy, dotyczacej
ustugi dodatkowej zwiazanej z umowa o kredyt, w szczego6lnosci umowy ubezpieczenia,
a kosztu takiej uslugi nie mozna z goéry okresli¢, kredytodawca podaje réwniez informacje
o obowiazku zawarcia takiej umowy. Informacja taka powinna by¢ podana razem
Z rzeczywista roczng stopa oprocentowania.

W przypadku reklam uméw o kredyt, ktore nie zawieraja informacji o kosztach powyzsza
regulacja nie mialaby zastosowania. Oznaczatoby to zachowanie w tym zakresie status quo.

Aby unikna¢ wszelkich watpliwosci, ale takze zminimalizowa¢ ewentualna dowolno$¢
wskazywania przez kredytodawcoéw w reklamach jedynie najkorzystniejszego przyktadu
kredytu, zdecydowano o zdefiniowaniu pojgcia ,,reprezentatywny przyktad”, w ten sposob, iz
przy wyborze reprezentatywnego przyktadu w odniesieniu do reklamy kredytodawca
powinien wychodzi¢ od rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania, co do ktérej moze si¢
spodziewac, ze zawrze przynajmniej 2/3 umdéw nastgpujacych w konsekwencji tej reklamy
przy podanej lub nizszej rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania. W przypadku gdy
kwota kredytu nie jest znana kredytodawcy, kredytodawca na wiasne ryzyko okresla
reprezentatywny przyklad na podstawie analiz i badan, ktérymi dysponuje. Nalezy jednak
podkresli¢, iz w takim przypadku réwniez co najmniej 2/3 umoéw o kredyt powinno by¢
udzielonych na warunkach reklamowanych lub lepszych.
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2. Informacje przedkontraktowe

Kolejna kluczowa kwestia bedaca przedmiotem dyrektywy jest zadbanie o to, by konsumenci
byli w stanie podja¢ — na podstawie informacji udzielanych przed zawarciem umowy
— $wiadoma decyzj¢ co do zawarcia umowy o kredyt. Nowa dyrektywa prezentuje informacje
udzielane przed zawarciem umowy 1 informacje zawarte w umowie Ww bardziej
uporzadkowanej formie. Zgodnie z tre$cia art. 5 1 6 informacje podawane przed zawarciem
umowy, powinny by¢ we wszystkich panstwach cztonkowskich UE przekazywane na
standardowym formularzu. Taka standaryzacja ma na celu utatwienie konsumentom przede
wszystkim pordwnywanie ofert. Konieczne stato si¢ zatem wprowadzenie w nowej ustawie
o kredycie konsumenckim obowiazku dla kredytodawcow przekazywania konsumentom
przed zawarciem umowy tzw. Europejskiego Ujednoliconego Formularza Kredytowego,
sporzadzonego w formie tabelarycznej, stanowiacego zatacznik nr 2 i 3 do nowej dyrektywy.

Ustawodawca polski powinien implementowaé art. 5 i 6 dyrektywy przy zachowaniu
zgodnosci z zasada maksymalnej harmonizacji.

Forma i czas, w jakim informacje przedkontraktowe powinny by¢é udzielone

Dyrektywa w art. 5 ust. 1 wskazuje, ze ,,w stosownym czasie przed zwiazaniem si¢
konsumenta umowa o kredyt lub oferta kredytodawca oraz, w stosownych przypadkach,
posrednik kredytowy dostarczaja konsumentowi - na podstawie warunkéw kredytu
zaproponowanych przez kredytodawce, a takze, w stosownych przypadkach, zgodnie
z preferencjami okreslonymi przez konsumenta i informacjami przez niego przekazanymi
- informacje potrzebne do poréwnania roznych ofert w celu podjecia, przy pelnej znajomosci
faktow, decyzji, czy zawrze¢ umowe o kredyt. Informacje te, w formie papierowej lub na
innym trwalym no$niku, powinny zosta¢ przekazane przy uzyciu standardowego
europejskiego arkusza informacyjnego dotyczacego kredytu konsumenckiego okre$lonego
w zataczniku II. Domniemywa sig, ze kredytodawca spetnil wymogi informacyjne okreslone
w niniejszym ustepie, a takze w art. 3 ust. 1 1 2 dyrektywy 2002/65/WE, jesli przekazat on
konsumentowi standardowy europejski arkusz informacyjny dotyczacy kredytu
konsumenckiego”.

W zwiazku z powyzszym, w celu implementowania powyzszego przepisu, nalezy przyjac, iz
kredytodawca, badz tez posrednik kredytowy beda zobowiazani do przedstawienia
konsumentowi informacji przedkontraktowych w formie pisemnej lub na innym trwalym
no$niku przy uzyciu standardowego europejskiego arkusza informacyjnego.

Istotne jest takze wskazanie momentu, w ktérym konsument powinien otrzymac¢ informacje
przedkontraktowe. Zgodnie z zaleceniami Komisji Europejskiej, ustawodawca krajowy moze
przyja¢ termin otwarty na interpretacj¢ 1 konkretyzacje¢ np. przy uzyciu formuly
»W stosownym czasie”, badz wprowadzi¢ szczegdtowe rozwiazanie wskazujac w jakim
konkretnie okresie, kredytodawca, badz posrednik kredytowy jest zobowiazany udzieli¢
konsumentowi informacji przedumownych. Po przeprowadzeniu konsultacji i analiz tego
zagadnienia, wydaje sig, ze doprecyzowanie czasu (np. poprzez wskazanie liczby dni),
w jakim informacje otrzymywalby konsument przed zawarciem umowy o kredyt mogloby
spowodowa¢ negatywne skutki dla konsumentéw poprzez utrudnienie im dostgpu do
produktu w odpowiednim czasie. Zatem, wydaje sig, iz stuszne byto by przyjecie rozwiazania,
w ktorym konsument otrzymywaltby informacje przedkontraktowe odpowiednio wcze$nie
przed zawarciem umowy tzn. w takim czasie, w ktorym mogt on szczegdétowo zapoznaé si¢
z warunkami 1 kosztami kredytu oraz zobowiazaniami, ktére beda na nim ciazy¢ w przypadku
gdy dojdzie do zawarcia umowy.
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Obowiazek przekazania informacji przedkontraktowych uznany bedzie za spetniony, jesli
kredytodawca, badz posrednik kredytowy przekaza konsumentowi poprawnie wypetniony
standardowy europejski arkusz informacyjny.

Tres¢ informacji przedkontraktowych w typowych umowach o kredyt

Standardowy europejski arkusz informacyjny, ktory bedzie otrzymywat konsument przed
zawarciem umowy musi zawiera¢ nastgpujace informacje (zgodnie z treScia art. 5
dyrektywy):

1. nazwg (nazwisko) i adres kredytodawcy oraz jesli ma zastosowanie nazwa (nazwisko)
i adres posrednika kredytowego — art. 5 ust. 1 lit. b dyrektywy,

Uwaga: Przy podaniu adresu wymagane jest podanie pelnego adresu wraz z kodem
pocztowym. Podanie adresu internetowego nie jest wystarczajace, bowiem adres ma shuzy¢
dostarczaniu pism do kredytodawcy.

2. rodzaj kredytu — art. 5 ust. 1 lit. a dyrektywy,

3. rzeczywista roczna stopa  oprocentowania  przedstawiona za  pomoca
reprezentatywnego przyktadu - art. 5 ust. 1 lit. g dyrektywy,

Uwaga: Reprezentatywny przyktad powinien w jak najwigkszym stopniu odzwierciedlac
potrzebe konsumenta. Poprzez reprezentatywny przyktad, konsument powinien mdc realnie
oceni¢ swoje przyszte zobowigzanie. Obliczenia dokonane na podstawie niepeinych lub
nieodpowiednich podstaw nie sa uznane za reprezentatywne.

4. catkowita kwota kredytu przedstawiona za pomoca reprezentatywnego przykladu -
art. 5 ust. 1 lit. g dyrektywy,

5. stopa oprocentowania kredytu (oprocentowanie nominalne), warunki jej stosowania
oraz, jesli dostepne, wszelkie indeksy lub stopy referencyjne majace zastosowanie do
pierwotnej stopy oprocentowania kredytu. Jezeli w roéznych okoliczno$ciach stosuje
si¢ rozne stopy oprocentowania — wyzej wymienione informacje o wszystkich
stosowanych stopach — art. 5 ust. 1 lit. f dyrektywy,

6. czas trwania umowy — art. 5 ust. 1 lit. d dyrektywy,

7. zasady 1 terminy sptaty kredytu [w tym wysokos$¢, liczbg¢ 1 wymagalnosé
(czgstotliwose) poszezegdlnych rat] — art. 5 ust. 1 lit. h dyrektywy,

8. catkowita kwota do zaplaty przez konsumenta — art. 5 ust. 1 lit. ¢ dyrektywy,
9. warunki wyptaty — art. 5 ust. 1 lit. d dyrektywy,

10. w stosownych przypadkach optaty za prowadzenie jednego lub kilku rachunkéw, na
ktorych zapisywane sa zardwno transakcje platnosci, jak 1 wyptaty, chyba ze otwarcie
takiego rachunku nie jest obowiazkowe, tacznie z optatami za korzystanie ze srodkow
ptatniczych, zaréwno dla transakcji ptatnosci, jak i dla wyptat, a takze wszelkie inne
optaty powstale w zwiazku z umowa o kredyt oraz warunki, na jakich optaty te moga
ulega¢ zmianie — art. 5 ust. 1 lit. i dyrektywy,

11. w stosownych przypadkach konieczno$¢ poniesienia przez konsumenta kosztow
notarialnych przy zawarciu umowy o kredyt, o ile taka istnieje — art. 5 ust. 1 lit. j
dyrektywy,

12. obowiazek, o ile taki istnieje, zawarcia umowy dotyczacej ustug dodatkowych
zwiazanych z umowa o kredyt, w szczego6lnosci ubezpieczenia, w przypadku gdy
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zawarcie takiej] umowy jest niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na
oferowanych warunkach — art. 5 ust. 1 lit. k dyrektywy,

13. stope oprocentowania majaca zastosowanie w przypadku opodznienia platnosci oraz
ustalen dotyczacych jej zmian, a takze, w stosownych przypadkach, wszelkie optaty
z tytutlu zaleglo$ci w splacie — art. 5 ust. 1 lit. 1 dyrektywy,

14. ostrzezenie o konsekwencjach braku ptatnosci — art. 5 ust. 1 lit. m dyrektywy,
15. w stosownych przypadkach, wymagane zabezpieczenia — art. 5 ust. 1 lit. n dyrektywy,
16. istnienie lub brak prawa do odstapienia od umowy — art. 5 ust. 1 lit. o dyrektywy,

17. prawo do przedterminowej splaty, o ile ono istnieje 1, w stosownych przypadkach,
informacj¢ na temat prawa kredytodawcy do rekompensaty, a takze sposob okreslania
tej rekompensaty — art. 5 ust. 1 lit. p dyrektywy,

18. prawo konsumenta do otrzymania bezptatnej informacji na temat wynikow
przeprowadzonej w celu oceny jego zdolnosci kredytowej weryfikacji w bazie danych,

19. prawo konsumenta do bezptatnego otrzymania na zadanie egzemplarza projektu
umowy o kredyt. Przepisu tego nie stosuje si¢, jezeli w chwili, gdy konsument zgltasza
takie zadanie, kredytodawca nie wyraza chegci zawarcia z konsumentem umowy
o kredyt — art. 5 ust. 1 lit. r dyrektywy,

Uwaga: Konsument ma zapewnione prawo do otrzymania projektu umowy o kredyt. Nalezy
w tym miejscu podkresli¢, ze prawo to przystuguje niezaleznie od tego, czy kredytodawca
wypehit obowiazki informacyjne i przekazat konsumentowi wzdr arkusza. Przekazanie
projektu umowy nie moze zastapi¢ obowiazku przekazywania informacji przed zawarciem
umowy przy pomocy arkusza. Kredytodawca nie moze zada¢ zadnych optat za przekazanie
projektu umowy. Zgodnie z intencja ustawodawcy wspolnotowego, jesli kredytodawca nie
wyraza checi i nie jest gotowy do zawarcia umowy, nie ma obowiazku dostarczania
konsumentowi projektu umowy. Gotowos¢ kredytodawcy do zawarcia umowy moze byc¢
uzalezniona na przyktad od sprawdzenia zdolno$ci kredytowej konsumenta.

20. czas, przez jaki kredytodawca jest zwiazany informacjami udzielonymi przed
zawarciem umowy o kredyt — art. 5 ust. 1 lit. s dyrektywy

Uwaga: Opowiedziano si¢ za nieregulowaniem szczegdlowo w ustawie okresu, w jakim
arkusz mialby obowiazywaé, z uwagi na zrdéznicowane okresy promocyjne produktow
oferowanych przez instytucje finansowe. Jednakze w kazdym przypadku kredytodawca badz
posrednik kredytowy powinien by¢ zobowiazany do okreslenia czasu obowiazywania arkusza
i przekazania tej informacji w odpowiedniej rubryce arkusza.

Na potrzeby zalozen w punktach 10, 11, 13, 15, 17 uzyto sformutowania wprost z dyrektywy
W stosownych przypadkach”. Niniejszym sformutowaniem poprzedzone sa te informacje,
ktére podawane sa tylko wowczas, gdy maja one znaczenie dla konkretnie zawieranej
umowy. Dyrektywa okre$la te informacje stowami ,,w stosownych przypadkach” lub ,,jesli
dotyczy”. Niemniej jednak, w trakcie prac nad projektem ustawy mozliwe jest odpowiednie
dostosowanie ww. zwrotu do nomenklatury polskiego jezyka prawniczego.

Opowiedziano si¢ za przyjeciem nastgpujacego wzoru standardowego europejskiego arkusza

informacyjnego (przy jednoczesnym zastrzezeniu, iz uzyte sformutowania w arkuszu
powinny zosta¢ dostosowane do polskiego jezyka prawniczego):
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EUROPEJSKI ARKUSZ INFORMACYJNY DOTYCZACY KREDYTU
KONSUMENCKIEGO

1. Dane identyfikacyjne i kontaktowe dotyczace kredytodawcy/posrednika kredytowego
Kredytodawca [Dane identyfikacyjne]

Adres [Adres, z ktorego ma korzysta¢ konsument]

Nr telefonu(*)

Adres poczty elektronicznej(*)
Nr faksu(*)

Adres strony internetowej(*)

W stosownych przypadkach

Posrednik kredytowy [Dane identyfikacyjne]
Adres [Adres, z ktorego ma korzysta¢ konsument]
Nr telefonu(*)

Adres poczty elektronicznej(*)
Nr faksu(*)

Adres strony internetowej(*)

(*) Ta informacja ma dla kredytodawcy charakter opcjonalny.

Tam gdzie widnieje oznaczenie "w stosownych przypadkach" kredytodawca powinien
wypeli¢ odpowiednie pole, jezeli stosowna informacja dotyczy danego produktu
kredytowego lub powinien usuna¢ dana informacj¢ lub cala pozycje, jezeli informacja ta nie
dotyczy omawianego rodzaju kredytu.

Objasnienia w nawiasach kwadratowych przedstawiono na potrzeby kredytodawcy i musza
one zosta¢ zastapione odpowiednimi informacjami.

2. Opis gtéwnych cech produktu kredytowego

Rodzaj kredytu

Catkowita kwota kredytu

(Jest to maksymalna kwota lub taczne
kwoty udost¢gpnione na podstawie
umowy o kredyt)
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Warunki dokonywania wyptat
W jaki sposéb 1 w jakim terminie
otrzyma Pani/Pan pieniadze.

Okres obowiazywania umowy o kredyt

Raty oraz, w odpowiednich
przypadkach, kolejnos¢, w jakiej beda
one zaliczane na poczet splaty

Bedzie Pani/Pan musiata/musiat dokona¢ sptaty na
nastgpujacych warunkach:

[Kwota, liczba 1 czgstotliwos¢ ptatnosci, jakich ma
dokona¢ konsument]

Odsetki lub optaty beda podlega¢ splacie w
nastgpujacy sposob:

Calkowita kwota, jaka bedzie Pani/Pan
musiata/musiat sptacic¢

Jest to kwota pozyczonego kapitalu wraz
z odsetkami 1 ewentualnymi kosztami
zwigzanymi z Pani/Pana kredytem.

[Suma catkowitej kwoty kredytu i catkowitego
kosztu kredytu]

W stosownych przypadkach

Kredyt =zostal udzielony w formie
odroczonej ptatnosci za towar lub ustuge
lub jest powiazany =z  dostawa
konkretnych towarow lub $wiadczeniem
konkretnej ustugi

Nazwa towaru/ustugi

Cena gotowkowa

W stosownych przypadkach

Wymagane zabezpieczenia

Opis  zabezpieczenia, jakie  musi
Pani/Pan przedstawi¢ w zwiazku z
umowa o kredyt.

[Rodzaj zabezpieczenia]

W stosownych przypadkach

Dokonanie ptatnosci nie powoduje
natychmiastowej splaty
kapitatu.

3. Koszty kredytu

Stopa oprocentowania kredytu lub, w
stosownych przypadkach, rézne stopy
oprocentowania kredytu majace
zastosowanie do umowy o kredyt

[%

- stata lub zmienna (z podaniem indeksu lub stopy
referencyjnej majacych zastosowanie do pierwotne;j
stopy oprocentowania kredytu)

- okresy]

Rzeczywista roczna stopa

[ % Nalezy tu podaé reprezentatywny przyktad
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oprocentowania (RRSO)

Jest to catkowity koszt wyrazony jako
procent catkowitej kwoty

kredytu w stosunku rocznym.

RRSO ma Pani/Panu pomdc poréwnac
poszczegolne oferty.

oraz wymieni¢ wszystkie zatozenia przyjete do
obliczenia tej stopy]

Czy do wuzyskania kredytu lub do
uzyskania go na oferowanych warunkach
niezbgdne jest:

- skorzystanie @z  ubezpieczenia
zabezpieczajacego splate kredytu, lub

- skorzystanie z innej ustugi dodatkowe;j?
Jezeli koszty tych uslug nie sa znane
kredytodawcy, to nie sa  one
uwzglednione w RRSO

Tak/nie [jezeli tak, proszg poda¢ rodzaj
ubezpieczenia]

Tak/nie [jezeli tak, prosz¢ poda¢ rodzaj ustugi
dodatkowej]

Koszty powiazane

W stosownych przypadkach

Do zapisu transakcji platnosci i wyplat
wymagane jest

prowadzenie  jednego lub  kilku
rachunkow

W stosownych przypadkach

Wysoko§¢  kosztow  korzystania  z
okreslonych srodkow

ptatniczych (np. karty kredytowej)

W stosownych przypadkach

Wszelkie inne koszty powstate w
zwiazku z umowa

o kredyt

W stosownych przypadkach

Warunki, na jakich wyzej wymienione
koszty zwiazane

z umowa o kredyt moga ulega¢ zmianie

W stosownych przypadkach
Konieczno§¢  poniesienia  kosztow
notarialnych

Koszty w przypadku opdznienia w

ptatnosci
Brak ptatnosci moze mie¢ dla Pani/Pana
powazne konsekwencje (np.

przymusowa sprzedaz) i moze utrudnié
otrzymanie kredytu.

W razie braku ptatno$ci zostanie Pani/Pan
obciazona/ obcigzony nastgpujacymi kwotami: [...
(majaca zastosowanie stopa oprocentowania oraz
ustalenia dotyczace jej zmian, a takze, w
stosownych przypadkach, optaty z tytutu zalegtosci
w sptacie)]
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4. Inne wazne informacje:

Prawo do odstapienia od umowy

Ma Pani/Pan prawo do odstapienia od
umowy o kredyt w terminie 14 dni
kalendarzowych.

Tak/nie

Przedterminowa sptata

Ma Pani/Pan prawo do sptaty kredytu
przed terminem - w catosci lub w czesci
1 w dowolnym momencie.

W stosownych przypadkach
Kredytodawca jest wuprawniony do
rekompensaty w wypadku
przedterminowej sptaty

[Ustalenie rekompensaty (metoda kalkulacyjna)

Weryfikacja w bazie danych
Kredytodawca musi natychmiast (w
ustawie stowo natychmiast powinno
zostac zastapione stowem
»hiezwlocznie”, ktore ma dluga tradycje
w  polskim orzecznictwie) 1 bez
pobierania zadnych optat udzieli¢
Pani/Panu  informacji o  wyniku
weryfikacji w  bazie danych, w
przypadku gdy wniosek o kredyt
zostanie  odrzucony na  podstawie
informacji uzyskanych z tej bazy.
Powyzsze nie ma zastosowania, jezeli
udzielanie  takich  informacji  jest
zabronione na  mocy  przepisow
Wspdlnoty  Europejskiej  lub  jest
sprzeczne z celami porzadku
publicznego lub bezpieczenstwa
publicznego.

Prawo do otrzymania projektu umowy o
kredyt

Ma Pani/Pan prawo do bezptatnego
otrzymania na zadanie egzemplarza
projektu umowy o kredyt. Przepisu tego
nie stosuje sig, jezeli w chwili, gdy
zglasza  Pani/Pan  takie  Zadanie,
kredytodawca nie wyraza checi zawarcia
z Panig/Panem umowy o kredyt.

W stosownych przypadkach

Niniejsza informacja zachowuje waznos$¢ od ... do
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Czas, przez jaki
zZwiazany trescia informacji
przekazanych przed zawarciem umowy

kredytodawca jest]|...

W stosownych przypadkach

5. Dodatkowe informacje podawane w przypadku sprzedazy ustug finansowych na

odlegtos¢

a) dotyczace kredytodawcy

W stosownych przypadkach
Przedstawiciel kredytodawcy w panstwie
cztonkowskim, w ktorym Pani/Pan
mieszka

Adres

Nr telefonu(*)

Adres poczty elektronicznej(*)

Nr faksu(*)

Adres strony internetowej(*)

[Dane identyfikacyjne]
[Adres, z ktérego ma korzysta¢ konsument]

W stosownych przypadkach Rejestracja

[Rejestr handlowy, do ktorego zostal wpisany
kredytodawca, oraz numer, pod  ktérym
kredytodawca zostal zarejestrowany lub
rownowazny sposob jego identyfikacji w tym
rejestrze]

W stosownych przypadkach Organ
nadzorczy

b) dotyczace umowy o kredyt

W stosownych przypadkach
Korzystanie z prawa do odstapienia od
umowy

[Praktyczne wskazowki dotyczace korzystania z
prawa do odstapienia, zawierajace migdzy innymi
termin, w jakim mozna skorzysta¢ z tego prawa;
adres, na jaki nalezy wysta¢ os$wiadczenie o
odstapieniu; konsekwencje nieskorzystania z tego
prawa]

W stosownych przypadkach
Prawo przyjmowane przez kredytodawce
jako  podstawa  ustanowienia = z
Pania/Panem stosunkow przed
zawarciem umowy o kredyt

W stosownych przypadkach

Klauzula dotyczaca prawa wlasciwego
dla umowy o kredyt lub wlasciwego
sadu

[Nalezy tu poda¢ stosowna klauzulg]
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W stosownych przypadkach | Informacje 1 warunki umowy begda podawane w
Obowiazujacy jezyk jezyku [dany jezyk]. Za Pani/Pana zgoda w okresie
obowiazywania umowy o kredyt zamierzamy si¢ z
Paniag/Panem porozumiewaé¢ w jezyku [dany

jezyk/jezyki]

¢) dotyczace odwotan

Istnienie pozasadowego mechanizmu | [Informacja, czy konsument bgdacy strona umowy
reklamacyjnego i odwolawczego oraz|zawieranej na odlegto$¢ moze skorzystaé z

dostep do tego mechanizmu pozasadowego mechanizmu reklamacyjnego i1
odwotawczego, a jezeli tak - sposoby dostepu do
niego]

(*) Ta informacja ma dla kredytodawcy charakter opcjonalny.

Wszelkie dodatkowe informacje, jakie kredytodawca przekazuje konsumentowi, powinny by¢
podawane w osobnym dokumencie, ktory moze zosta¢ zalaczony do arkusza informacyjnego
(art. 5 ust. 1 zdanie ostatnie dyrektywy).

Nalezy rowniez wprowadzi¢ odpowiedni przepis gwarantujacy konsumentowi prawo zadania
bezptatnie, oprocz standardowego arkusza informacyjnego, dotyczacego kredytu
konsumenckiego, egzemplarza projektu umowy o kredyt. Przepis ten nie mialtby
zastosowania, jesli kredytodawca nie wyrazalby checi zawarcia z konsumentem umowy
o kredyt w chwili zglaszania takiego zadania przez konsumenta (art. 5 ust. 4 dyrektywy).

Regulujac  przedkontraktowe obowiazki informacyjne ustawodawca wspolnotowy
wyszczegblnit w dyrektywie grupg kredytow, w przypadku ktorych ptatnosci dokonywane
przez konsumenta nie sa natychmiast odpowiednio zaliczane na poczet splaty catkowitej
kwoty kredytu, ale sa wykorzystywane do zgromadzenia kapitalu przez okresy i1 na
warunkach okreslonych w umowie o kredyt lub w umowie dodatkowej. Przepis ten zostat
stworzony w odpowiedzi na problemy wynikajace z uméw stosowanych w niektorych
Panstwach Cztonkowskich, gdzie raty ptacone przez konsumentéw nie sa wykorzystywane by
zredukowa¢ catkowita sumg kredytu, ale pobierane sa na zakup papieréw wartosciowych.
Zaktada si¢ bowiem, ze potencjalny zysk w ostatecznym rozrachunku pokryje pozyczke
1 odsetki. Jednak od poczatku nie jest pewne, czy suma zebrana na koniec bedzie
wystarczajaca, aby splaci¢ catkowita kwote kredytu. W tego rodzaju umowach o kredyt
kredytodawca powinien dostarczy¢ informacje wymagane na podstawie art. 5
ust. 1 dyrektywy wraz z jasnym i zwigztym stwierdzeniem, ze taka umowa o kredyt nie
przewiduje gwarancji sptaty catkowitej kwoty kredytu wyplaconej na jej podstawie, chyba ze
taka gwarancja jest udzielana. W tym zakresie ustawodawca polski rowniez powinien
wprowadzi¢ odpowiedni przepis, odzwierciedlajacy tres¢ art. 5 ust. 5 dyrektywy.

Obowiqzek tzw. asysty przedkontraktowej

Przepis art. 5 ust. 6 dyrektywy w sprawie umoéw o kredyt konsumencki stanowi, iz panstwa
cztonkowskie powinny zapewni¢, by kredytodawcy i w stosownych przypadkach posrednicy
kredytowi udzielali konsumentowi odpowiednich wyjasnien, w odpowiednich przypadkach
przez objasnienie informacji udzielanych przed zawarciem umowy zgodnie z informacjami,
ktore znajduja si¢ w arkuszu, gtéwnych cech proponowanych produktow oraz konkretnych
skutkéw dla konsumenta, jakie moga one za soba pociaga¢, w tym konsekwencji zalegtosci
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w splacie, tak by konsument moégt oceni¢, czy proponowana umowa o kredyt jest
dostosowana do jego potrzeb i sytuacji finansowej. Panstwa cztonkowskie moga ustali¢ tryb
1 zakres takiej pomocy w zaleznosci od konkretnych okolicznosci, w jakich umowa o kredyt
jest oferowana, osobg ktorej jest ona oferowana, a takze rodzaj oferowanego kredytu.

Aby zapewni¢ prawidlowa transpozycje¢ powyzszego przepisu dyrektywy do polskiego
porzadku prawnego, nalezy wprowadzi¢ przepis, ktory ustanowi obowiazek objasniania
konsumentowi poszczegdlnych postanowien umowy. Obowiazek objasniania spoczywaé
bedzie na kredytodawcy, a takze na posredniku kredytowym. Objasnienia powinny odnosi¢
si¢ w szczegodlnosci do:

- cech umowy (m.in. glowne $wiadczenia stron, do ktorych spelnienia sa zobowiazane na
podstawie umowy),

- skutkéw umowy (m.in. skutki zaleglosci w sptacie),
- innych mozliwosci uksztattowania umowy.

Powyzsze objasnienia realizujace obowiazek tzw. asysty przedkontraktowej nalezy odroznié
od doradztwa finansowego na podstawie odrgbnej umowy o doradztwo. Kredytodawca
wypelniajac obowiazek tzw. asysty przedkontraktowej nie jest zobowiazany doradzaé
konsumentowi, ktoéry produkt jest optymalnie dostosowany do jego celéw i stanu
majatkowego. Kredytodawca ma obowiazek wyjasni¢ konsumentowi postanowienia umowy,
ktéra zamierza zawrzeé, zwlaszcza pod wzgledem informacji zawartych w arkuszu
informacyjnym, tak aby konsument sam mogt oceni¢ swoja sytuacje finansowa. Nalezy takze
podkresli¢, iz w momencie wypelniania obowiazkéw objasniania kredytodawca powinien
opiera¢ si¢ na modelu przecigtnego konsumenta, o ile po pytaniach konsumenta nie rozpozna
sig, ze konsument nalezy do szczegdlnej grupy konsumentow. Im wigksze sa trudnosci
konsumenta w zrozumieniu okreslonego postanowienia umowy, tym wigksze wymagania
stawia si¢ realizacji obowiazku informowania kredytodawcy.

Umowy o kredyt zawierane na odleglosé¢

Ustawodawca polski powinien wprowadzi¢ réwniez przepis odpowiadajacy art. 5 ust. 21 3
dyrektywy. Przepis art. 5 ust. 2 dyrektywy 2008/48/WE w sprawie umoéw o kredyt
konsumencki stanowi niejako wyjatek od reguty okreslonej w art. 5 ust. 1 dyrektywy.
W art. 5 ust. 2 ustawodawca wspdlnotowy wskazal na szczegdlny rodzaj kontaktu
kredytodawcy z konsumentem za pomoca glosowych komunikatéw telefonicznych, o ktoérych
mowa w art. 3 ust. 3 dyrektywy 2002/65/WE. Taka forma kontaktu uniemozliwia przekazanie
petnej informacji, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 dyrektywy, w zwiazku z tym, opis gtownych
cech ustugi finansowej powinien zwiera¢ co najmniej nastgpujace informacije:

1) catkowita kwote kredytu oraz warunki dokonywania wyptat (art. 6 ust. 1 lit. ¢ dyrektywy),
2) okres obowiazywania umowy o kredyt (art. 6 ust. 1 lit. d dyrektywy),

3) w przypadku kredytu w formie odroczonej platnosci za towar lub ustluge lub umowy
o kredyt wiazany - towar lub ustugg i ich ceng gotowkowa (art. 6 ust. 1 lit. e dyrektywy),

4) stopg oprocentowania kredytu, warunki stosowania tej stopy oprocentowania oraz, jesli sa
dostepne, wszelkie indeksy lub stopy referencyjne majace zastosowanie do pierwotnej stopy
oprocentowania kredytu, a takze okresy, warunki 1 procedury zmian stopy oprocentowania
kredytu. Jezeli w réznych okolicznos$ciach stosuje si¢ rézne stopy oprocentowania - wyzej
wymienione informacje o wszystkich stosowanych stopach (art. 6 ust. 1 lit. f dyrektywy),
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5) kwote, liczbg 1 czgstotliwos¢ ptatnosci, jakich ma dokona¢ konsument oraz, w stosownych
przypadkach, kolejno$¢, w jakiej ptatnosci beda zaliczane na poczet sptaty roznych naleznych
sald, dla ktorych stosuje si¢ rozne stopy oprocentowania (art. 6 ust. 1 lit. h dyrektywy).

Ponadto, ustawodawca polski powinien wprowadzi¢ przepis odpowiadajacy art. 5 ust. 3
dyrektywy, ktory stanowi, ze jezeli umowa zostala zawarta na zadanie konsumenta
z zastosowaniem $rodkdw porozumiewania si¢ na odleglo$¢, ktére nie pozwalaja na
przekazanie informacji zgodnie z art. 5 ust. 1 dyrektywy, w szczegdlnosci w przypadku,
o ktorym mowa w art. 5 ust. 2 dyrektywy, kredytodawca dostarcza konsumentowi pelnych
informacji udzielanych zwykle przed zawarciem umowy natychmiast po zawarciu umowy
o kredyt przy zastosowaniu formularza standardowego europejskiego arkusza informacyjnego
dotyczacego kredytu konsumenckiego.

Tres¢ informacji przedkontraktowych w przypadku umow o kredyt w rachunku bieZqcym
splacanym na Zqdanie lub w terminie trzech miesiecy i umow o kredyt przewidujgcych
dokonanie miedzy kredytodawcq a konsumentem uzgodnien dotyczqcych odroczenia
platnosci lub sposobu splaty, w przypadku gdy konsument zalega juz? ze splatq zadluZenia
wynikajqcego 7 pierwotnej umowy.

Standardowy europejski arkusz informacyjny, ktory bedzie otrzymywat konsument przed
zawarciem umowy powinien zawiera¢ nastgpujace informacje (zgodnie z trescia art. 6
dyrektywy):

a) rodzaj kredytu;

b) dane identyfikacyjne i adres kredytodawcy, a takze, w stosownych przypadkach, dane
identyfikacyjne i adres zaangazowanego posrednika kredytowego;

c) catkowita kwote kredytu;
d) okres obowigzywania umowy o kredyt;

e) stop¢ oprocentowania kredytu; warunki stosowania tej stopy oprocentowania,
wszelkie indeksy lub stopy referencyjne majace zastosowanie do pierwotnej stopy
oprocentowania kredytu, oplaty majace zastosowanie od chwili zawarcia umowy
o kredyt oraz, w stosowych przypadkach, warunki, na jakich optaty te moga ulec zmianie;

) rzeczywista roczng stopg oprocentowania przedstawiong w formie reprezentatywnych
przyktadow zawierajacych wszystkie zatozenia przyjete do obliczenia tej stopy;

Opowiedziano si¢ za skorzystaniem z opcji krajowej, o ktorej mowa w art. 6 ust. 2 dyrektywy
i zdecydowano o braku obowiazku podawania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania
kredytu w rachunku biezacym sptacanym na zadanie lub w terminie trzech miesigcy.
Podawanie rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania przy tego rodzaju kredytach jest trudne
1 moze wprowadza¢ konsumentow w blad poniewaz nieznana jest ilo$¢ 1 wysoko$¢ sptat, ani
tez kwota kredytu, z ktérego konsument ostatecznie skorzysta. Ponadto, ponownie pojawia si¢
problem czym jest reprezentatywny przyktad. Wydaje sig, ze procedura udzielania tego
rodzaju kredytow powinna by¢ uproszczona, konsument otrzyma od kredytodawcy
informacj¢ o oprocentowaniu nominalnym i wydaje sig¢, ze jest to wystarczajacy element
kredytu, ktory powinien by¢ znany.

g) warunki i procedurg rozwigzania umowy o kredyt;
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h) w przypadku uméw o kredyt w rachunku biezacym sptacany na zadanie Ilub
w terminie trzech miesigcy, w odpowiednich przypadkach wskazanie, ze od konsumenta
bedzie mozna zada¢ w dowolnym momencie splaty peinej kwoty kredytu;

1) stope oprocentowania majaca zastosowanie do opdznionych ptatnosci oraz ustalenia
dotyczace jej zmian, a takze, w stosownych przypadkach, wszelkie optaty z tytulu opdznienia
w splacie;

1) prawo konsumenta do niezwlocznego otrzymania bezplatnej informacji na temat
wynikow przeprowadzonej w celu oceny jego zdolno$ci kredytowej weryfikacji w bazie
danych;

k) w przypadku uméw o kredyt w rachunku biezacym splacany na zadanie lub
w terminie trzech miesigcy, informacje dotyczace oplat stosowanych od chwili zawarcia
umowy, a takze, w stosownych przypadkach, warunki, na jakich te optaty moga ulec zmianie;

1) w stosownych przypadkach czas, przez jaki kredytodawca jest zwigzany informacjami
udzielanymi przed zawarciem umowy o kredyt.

W  przypadku umowy o kredyt przewidujacej dokonanie migdzy kredytodawca
a konsumentem wuzgodnien dotyczacych odroczenia platnosci lub sposobu splaty,
w przypadku gdy konsument zalega juz ze splata zadluzenia wynikajacego z pierwotnej
umowy, informacje przekazane konsumentowi oprécz powyzszych informacji wskazanych
powyzej, kredytodawca wskazuje réwniez:

a) kwotg, liczbe 1 czgstotliwo$¢ platnosci, jakich ma dokona¢ konsument oraz,
w stosownych przypadkach, kolejnos¢, w jakiej ptatnosci beda zaliczane na poczet splaty
réznych naleznych sald, dla ktorych stosuje si¢ rd6zne stopy oprocentowania kredytu; oraz

b) prawo do przedterminowej sptaty i, w stosownych przypadkach, informacjg¢ na temat
prawa kredytodawcy do rekompensaty, a takze sposobu jej okreSlania (art. 6 ust. 3
dyrektywy).

Umowy o kredyt w rachunku bieiqcym zawierane na odleglos¢

Nalezy wprowadzi¢ przepis, ktory zapewnitby prawidlowa implementacj¢ art. 6 ust. 4
dyrektywy, zgodnie z ktorym w przypadku kontaktéw telefonicznych oraz w sytuacji, gdy
konsument wnosi o natychmiastowe udostgpnienie mu kredytu w rachunku biezacym, opis
gléwnych cech ustugi finansowej zawiera co najmniej elementy:

- calkowita kwote kredytu (art. 6 ust. 1 lit. ¢ dyrektywy),

- stopg oprocentowania kredytu; warunki stosowania tej stopy oprocentowania, wszelkie
indeksy lub stopy referencyjne majace zastosowanie do pierwotnej stopy oprocentowania
kredytu, optaty majace zastosowanie od chwili zawarcia umowy o kredyt oraz, w stosowych
przypadkach, warunki, na jakich optaty te moga ulec zmianie (art. 6 ust. 1 lit. e dyrektywy),

- rzeczywista roczng stopg oprocentowania przedstawiona w formie reprezentatywnych
przyktadow zawierajacych wszystkie zalozenia przyjete do obliczenia tej stopy (art. 6 ust. 1
lit. f dyrektywy)

- w przypadku uméw o kredyt w rachunku biezacym sptacanych w ciagu trzech miesigcy lub
na zadanie, w odpowiednich przypadkach wskazanie, Ze od konsumenta bedzie mozna zadaé
w dowolnym momencie splaty pelnej kwoty kredytu (art. 6 ust. 1 lit. h dyrektywy).

Wskazane powyzej obowiazki informacyjne przedkontraktowe powinny by¢ spetnione
rowniez przez kredytodawcg w przypadkach umoéw o kredyt w rachunku biezacym sptacanym
w ciagu jednego miesigca, pomimo wytaczenia tego rodzaju kredytoéw z zakresu
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przedmiotowego ustawy, co rowniez nalezy ukonstytuowa¢ odpowiednim przepisem, majac
na wzgledzie prawidlowa implementacje art. 6 ust. 5 dyrektywy.

Ponadto w przypadku umoéw o kredyt przewidujacych dokonanie migdzy kredytodawca
a konsumentem uzgodnien dotyczacych odroczenia platnosci lub sposobu spflaty,
w przypadku gdy konsument zalega juz ze sptata zadluzenia wynikajacego z pierwotnej
umowy, opis gléwnych cech produktu powinien zawiera¢ szczegdlowe informacje na temat
okresu obowiazywania umowy o kredyt.

Ponadto, nalezy wprowadzi¢ przepis odpowiadajacy art. 6 ust. 7 dyrektywy, ktory stanowi, ze
jezeli umowa zostala zawarta na zadanie konsumenta z zastosowaniem S$rodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢, ktére nie pozwalaja na przekazanie informacji zgodnie
z art. 6 ust. 1 1 3 dyrektywy, w tym w przypadkach o ktéorych mowa w art. 6 ust. 4,
kredytodawca natychmiast po zawarciu umowy o kredyt powinien spetni¢ swoj obowiazek
przez dostarczenie konsumentowi informacji umownych, w zakresie w jakim przepis
regulujacy obowiazki informacyjne umowne ma zastosowanie do tego rodzaju kredytow.

Dla uméw o kredyt w rachunku biezacym sptacanym na zadanie lub w terminie trzech
miesigcy oraz umoé6w o kredyt przewidujacych dokonanie migdzy kredytodawca
a konsumentem uzgodnien dotyczacych odroczenia platnosci lub sposobu splaty,
w przypadku gdy konsument zalega juz ze splata zadluzenia wynikajacego z pierwotnej
umowy, nalezy wprowadzi¢ nastgpujacy wzér standardowego europejskiego arkusza
informacyjnego.

EUROPEJSKI ARKUSZ INFORMACYJNY DOTYCZACY KREDYTU
KONSUMENCKIEGO
1) w rachunku biezacym
2) przeznaczonego na konwersj¢ zadluzenia

1. Dane identyfikacyjne i kontaktowe dotyczace kredytodawcy/posrednika kredytowego

Kredytodawca [Dane identyfikacyjne]

Adres [Adres, z ktérego ma korzysta¢ konsument]
Nr telefonu(*)

Adres poczty elektronicznej(*)
Nr faksu(*)

Adres strony internetowej(*)

W stosownych przypadkach [Dane identyfikacyjne]

Posrednik kredytowy [Adres, z ktorego ma korzysta¢ konsument]
Adres

Nr telefonu(*)

Adres poczty elektronicznej(*)
Nr faksu(*)

Adres strony internetowej(*)

(*) Ta informacja ma dla kredytodawcy charakter opcjonalny.

Tam gdzie widnieje oznaczenie "w stosownych przypadkach", kredytodawca musi wypetnic¢
odpowiednie pole, jezeli stosowna informacja dotyczy danego produktu kredytowego, lub
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musi usuna¢ dana informacje lub cata pozycje, jezeli informacja ta nie dotyczy omawianego

rodzaju kredytu.

Objasnienia w nawiasach kwadratowych przedstawiono na potrzeby kredytodawcy i musza
one zosta¢ zastapione odpowiednimi informacjami.

2. Opis gtéwnych cech produktu kredytowego

Rodzaj kredytu

Calkowita kwota kredytu

Jest to maksymalna kwota lub faczne
kwoty udostgpnione na podstawie
umowy o kredyt.

Okres obowigzywania umowy o kredyt

W stosownych przypadkach

Mozna bedzie zada¢ od Pani/Pana w
dowolnym momencie splaty peinej
kwoty kredytu.

3. Koszty kredytu

Stopa oprocentowania kredytu lub, w
stosownych przypadkach, rozne stopy
oprocentowania kredytu majace
zastosowanie do umowy o kredyt

[%

- stata lub

- zmienna (z podaniem indeksu lub stopy referen
cyjnej majacych zastosowanie do pierwotnej stopy
oprocentowania kredytu)]

W stosownych przypadkach
Rzeczywista roczna
oprocentowania (APR)(*)

Jest to catkowity koszt wyrazony jako
procent catkowitej kwoty kredytu w
stosunku rocznym. APR ma Pani/Panu
pomoc porownaé poszczegdlne oferty.

stopa

[ % Nalezy tu poda¢ reprezentatywny przyktad
oraz wymieni¢ wszystkie zatozenia przyjete do
obliczenia tej stopy]

W stosownych przypadkach

Koszty

W stosownych przypadkach

Warunki, na jakich koszty te moga
ulega¢ zmianie

[Koszty ponoszone od chwili zawarcia umowy o
kredyt]

Koszty w  przypadku
op6znienia w platnosci

wystapienia

W razie braku ptatno$ci zostanie Pani/Pan
obciazona/ obcigzony nastgpujacymi kwotami: [...
(majaca zastosowanie stopa oprocentowania oraz
ustalenia dotyczace jej zmian, a takze, w
stosownych przypadkach, optaty z tytutu zalegtosci
w splacie)]
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(*) Nie stosuje si¢ w przypadku europejskiego arkusza informacyjnego dotyczacego kredytu
konsumenckiego w rachunku biezacym w tych panstwach cztonkowskich, ktére na podstawie
art. 6 ust. 2 dyrektywy 2008/48/WE podjely decyzje, ze APR nie musi by¢ podawana w
przypadku kredytow w rachunku biezacym.

4. Inne wazne aspekty prawne

Rozwiazanie umowy o kredyt [Warunki 1 procedura rozwigzania umowy o
kredyt]

Weryfikacja w bazie danych

Kredytodawca musi natychmiast 1 bez
pobierania zadnych optat udzieli¢
Pani/Panu  informacji o  wyniku
weryfikacji w  bazie danych, w
przypadku gdy wniosek o kredyt
zostanie  odrzucony na  podstawie
informacji uzyskanych z tej bazy.
Powyzszy przepis nie ma zastosowania,
jezeli udzielanie takich informacji jest
zabronione na mocy przepisow prawa
Wspolnoty  Europejskie;  lub  jest

sprzeczne z celami porzadku
publicznego lub bezpieczenstwa
publicznego.

W stosownych przypadkach

Czas, przez jaki kredytodawca jest| Niniejsza informacja zachowuje wazno$¢ od ... do
zwiazany trescia informacji | ...
przekazanych przed zawarciem umowy

W stosownych przypadkach

5. Dodatkowe informacje majace zastosowanie w przypadku gdy informacje udzielane
przed zawarciem umowy pochodza od organizacji kredytowej (art. 2 ust. 5 dyrektywy
2008/48/WE) lub gdy dotycza one kredytu konsumenckiego przeznaczonego na konwersj¢
zadluzenia

Raty oraz, w odpowiednich | Bedzie Pani/Pan musiala/musiat dokona¢ sptaty na
przypadkach, kolejnos¢, w jakiej beda |nastepujacych warunkach:
one zaliczane na poczet sptaty [Reprezentatywny przyktad raty wraz z kwota,

liczba 1 czgstotliwoscia ptatnosci, jakich ma
dokona¢ konsument]

Calkowita kwota, jaka bedzie Pani/Pan
musiata/musiat sptacic¢
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Przedterminowa sptata

Ma Pani/Pan prawo do sptaty kredytu
przed terminem - w calosci lub w czgsci
i w dowolnym momencie.

W stosownych przypadkach
Kredytodawca jest uprawniony do
rekompensaty w wypadku
przedterminowej splaty

[Ustalenie rekompensaty (metoda kalkulacyjna)
zgodnie z przepisami wykonawczymi do art. 16
dyrektywy 2008/48/WE]

W stosownych przypadkach

6. Dodatkowe informacje podawane w przypadku sprzedazy uslug finansowych na

odlegtos¢

a) dotyczace kredytodawcy

W stosownych przypadkach
Przedstawiciel kredytodawcy w panstwie
cztonkowskim, w ktéorym Pani/Pan
mieszka

Adres

Nr telefonu(*)

Adres poczty elektronicznej(*)

Nr faksu(*)

Adres strony internetowej(*)

[Dane identyfikacyjne]
[Adres, z ktorego ma korzysta¢ konsument]

W stosownych przypadkach Rejestracja

[Rejestr handlowy, do ktérego zostal wpisany
kredytodawca, oraz  numer, pod ktéorym
kredytodawca  zostat  zarejestrowany  lub
rownowazny sposob jego identyfikacji w tym
rejestrze]

W stosownych przypadkach Organ
nadzorczy

b) dotyczace umowy o kredyt

Prawo do odstapienia od umowy

Ma Pani/Pan prawo do odstapienia od
umowy o kredyt w terminie 14 dni
kalendarzowych.

W stosownych przypadkach

Korzystanie z prawa do odstapienia od
umowy

Tak/nie
[Praktyczne wskazowki dotyczace korzystania z
prawa do odstgpienia, zawierajace migdzy innymi
adres, na jaki nalezy wysta¢ powiadomienie o
odstapieniu; konsekwencje nieskorzystania z tego
prawa]

W stosownych przypadkach
Prawo przyjmowane przez kredytodawce
jako  podstawa  ustanowienia = z
Pania/Panem stosunkow przed
zawarciem umowy o kredyt
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W stosownych przypadkach [Nalezy tu podaé stosowna klauzulg]
Klauzula dotyczaca prawa wiasciwego
dla umowy o kredyt lub wlasciwego

sadu
W stosownych przypadkach | Informacje 1 warunki umowne bgda podawane w
Obowiazujacy jezyk jezyku [dany jezyk]. Za Pani/Pana zgoda w okresie

obowigzywania umowy o kredyt zamierzamy si¢ z
Panem/Pania porozumiewaé¢ w jezyku [dany

jezyk/jezyki].

¢) dotyczace odwotan

Istnienie pozasadowego mechanizmu | [Informacja, czy konsument bgdacy strona umowy
reklamacyjnego 1 odwolawczego oraz|zawieranej na odleglo§¢ moze skorzysta¢ =z

dostep do tego mechanizmu pozasadowego mechanizmu reklamacyjnego i
odwotawczego, a jezeli tak - sposoby uzyskiwania
dostepu do niego]

(*) Ta informacja ma dla kredytodawcy charakter opcjonalny.

Kredytodawca bedzie mogt przekazaé powyzsze informacje przy wykorzystaniu powyzszego
arkusza. Jesli pozyczkodawca nie wykorzysta wzoru arkusza, powiadomienie ma nastapi¢
z podaniem okreslonych w ten sam sposob wszystkich wymaganych informacji w inny
sposob (art. 6 ust. 1 ostatni akapit dyrektywy).

Nalezy rowniez wprowadzi¢ odpowiedni przepis gwarantujacy konsumentowi prawo zadania
bezptatnie oprocz informacji przedkontraktowych, o ktorych mowa w art. 6 ust. 1-4
dyrektywy, egzemplarza projektu umowy. Przepis ten nie mialby zastosowania, jesli
kredytodawca nie wyrazalby checi zawarcia z konsumentem umowy o kredyt w chwili
zglaszania takiego zadania przez konsumenta (art. 6 ust. 6 dyrektywy).

Uregulowaniu powinny podlega¢ takze skutki prawne w przypadku, gdy kredytodawca
wykorzysta arkusze, o ktérych mowa powyzej, aby zapewni¢ transpozycj¢ art. 5 ust. 1 zdanie
3 1 art. 6 ust. 1 zadanie 5 dyrektywy w sprawie umow o kredyt konsumencki. Obowiazek
poinformowania konsumenta uwaza si¢ za wypelniony pod wzgledem tresci, gdy
kredytodawca przekaze konsumentowi wypetniony arkusz dla odpowiedniego rodzaju
kredytu. Arkusz powinien zosta¢ wypelniony poprawnie, zatem musi odzwierciedla¢
rzeczywiste warunki umowy o kredyt.

Wylqczenia 7 obowiqzku udzielania informacji przed zawarciem umowy.

Dyrektywa w art. 7 przewiduje, iz przedkontraktowe obowiazki informacyjne, o ktorych
mowa w niniejszym rozdziale zatozen nie maja zastosowania do dostawcow towarow lub
ustlug dziatajacych w charakterze posrednikow kredytowych w ramach dziatalnosci
dodatkowej. W takich przypadkach to kredytodawca ma obowiazek zapewnié¢, ze konsument
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otrzyma informacj¢ przedumowna jesli nie od posrednika, to w inny stosowny sposob,
np. sam dostarczy informacje konsumentowi. Stosowne wylaczenie powinno rowniez znalez¢
si¢ W przepisach nowej ustawy.

Sposob implementacji arkuszy informacyjnych

Wszelkie arkusze informacyjne dla kredytow konsumenckich oraz kredytu hipotecznego
zostang uregulowane na poziomie aktow wykonawczych — rozporzadzen do ustawy o
kredycie konsumenckim.

IX. Czes¢ szczegotowa, dotyczaca informac;ji
I postepowania zwigzanych z procesem zawarcia umowy
o kredyt.

Forma zawarcia umowy o kredyt

Celem wprowadzenia w dyrektywie 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki
art. 10 ust. 1 bylo ufatwienie zawierania umoéw o kredyt konsumencki z wykorzystaniem
srodkdw komunikacji elektronicznej. Zgodnie z trescia nowej dyrektywy umowy o kredyt
sporzadza si¢ w formie papierowej lub na innym trwatym nos$niku. Wszystkie umawiajace si¢
strony otrzymuja egzemplarz umowy o kredyt. Przepis ten pozostaje bez uszczerbku dla
wszelkich przepiséw krajowych, dotyczacych waznosci umow o kredyt, ktore sa w zgodzie
z prawem wspolnotowym.

Obowiazujaca jeszcze dyrektywa 87/102 o kredycie konsumenckim stanowi bowiem w art. 4
ust. 1, ze umowa o kredyt konsumencki sporzadzana jest na pisSmie. W doktrynie wyrazany
jest poglad, ze w tym wypadku chodzi o forme¢ pisemna, wymagajaca zlozenia przez strony
swoich o$wiadczen na pismie i opatrzenia ich wlasnorecznym podpisem'®. Zmiany w tym
zakresie wprowadzita dyrektywa 2000/31/WE o handlu elektronicznym. Przepis art. 9 ust. 1
dyrektywy nakazuje panstwom cztonkowskim zapewni¢ mozliwo§¢ zawierania uméw za
pomoca s$rodkoéw elektronicznych, z zastrzezeniem w art. 1 ust. 3, iz postanowienia tej
dyrektywy pozostaja bez uszczerbku dla ochrony konsumentow przewidzianej w aktach
prawa wspolnotowego.

Podczas prac grupy roboczej ds. implementacji dyrektywy 2008/48/WE w sprawie umow
o kredyt konsumencki pojawily si¢ watpliwosci, jak ustawodawca krajowy powinien
implementowa¢ art. 10 ust. 1 dyrektywy, aby nie narazi¢ si¢ na zarzut zawgzajacej
implementacji jej przepisow.

Pojawity sig glosy, iz nie jest mozliwe zachowanie obecnie obowiazujacej formy pisemnej dla
zawierania umow o kredyt konsumencki, nawet przy zastrzezeniu, iz dopuszczalna jest forma
elektroniczna z kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktéra jest forma rownowazna do
formy pisemnej, o czym mowa w art. 78 § 11 2 kodeksu cywilnego. Wskazywano rowniez, iz
uzycie alternatywy w sformutowaniu ,,na papierze lub innym trwalym no$niku” moze by¢
interpretowane w taki sposob, ze dyrektywa 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt
konsumencki nie wymaga sporzadzenia umowy o kredyt konsumencki w formie pisemnej,
lecz tylko utrwalenia jej treSci w dokumencie pisemnym lub na innym trwatym nos$niku,
pozwalajacym na odtworzenie jej w sposOb niezmieniony. Zatem, nie byloby konieczne
sktadanie na takim dokumencie pisemnym podpiséw wilasnorgcznych przez strony, ani tez

'% J Pisulinski, Odpowiedz na pismo Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 14 maja 2009
r. (DDK-0732-5/08/J0)
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opatrywanie  dokumentu elektronicznego bezpiecznym podpisem  elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu.

Przyjecie koncepcji, iz prawidtowa implementacja art. 10 ust. 1 dyrektywy do polskiego
porzadku prawnego, oznacza, ze forma zawarcia umowy o kredycie konsumenckim nie
wymaga sktadania na dokumencie umowy pisemnych podpisow wiasnorecznych przez strony
lub opatrywania dokumentu elektronicznego bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu, budzi watpliwosci
przede wszystkim z uwagi na zagrozenie dla obrotu gospodarczego w Polsce. Przy zalozeniu,
o ktorym mowa powyzej, upatruje si¢ szczegdlne niebezpieczenstwo w sytuacji zaistnienia
sporu pomigdzy konsumentem a kredytodawca gtownie w udowodnieniu przez konsumenta,
ze doszto do zawarcia umowy oraz ze egzemplarz umowy, ktory otrzymal nie zostat
zmieniony przez kredytodawce 1 w rzeczywisto$ci jest finalnym dokumentem porozumienia
migdzy stronami.

W tym miejscu mozna przywota¢ przyktad, w jaki sposob ustawodawca niemiecki zamierza
implementowac art. 10 ust. 1 dyrektywy. Ot6z do chwili uchwalenia dyrektywy 2008/48/WE
w sprawie umow o kredyt konsumencki prawo niemieckie przewidywato forme¢ pisemna pod
rygorem niewaznos$ci, jako jedyna forme, w ktorej mozliwe bylo skuteczne zawarcie umowy
o kredyt konsumencki. Ustawodawca niemiecki wykluczyl wyraznie mozliwo$¢ zawarcia
umowy o kredyt w formie elektronicznej, pomimo istnienia dyrektywy 2000/31/WE o handlu
elektronicznym. Powotano si¢ wowczas na art. 1 ust. 3 dyrektywy 2000/31, ktory stanowi, ze
postanowienia tej dyrektywy pozostaja bez uszczerbku dla ochrony konsumentéw
przewidzianej w aktach prawa wspolnotowego. Poniewaz dyrektywa 2008/48/WE w sprawie
umow o kredyt konsumencki stanowi, iz umowg o kredyt sporzadza si¢ na pismie lub innym
trwatym nos$niku, ustawodawca niemiecki dopuscit mozliwo$¢ zawierania uméw w formie
elektronicznej, jednakze dla zachowania odpowiedniego bezpieczenstwa transakcji,
wprowadzit wymog skladania certyfikowanego podpisu elektronicznego. Gdyby
wprowadzone przez ustawodawce niemieckiego rozwiazanie bylo wilasciwym sposobem
implementacji art. 10 ust. 1 dyrektywy, ustawodawca polski nie musiatby w tym zakresie
dokonywa¢ zadnych zmian, gdyz w Polsce forma elektroniczna z kwalifikowanym podpisem
elektronicznym jest rbwnoznaczna z zawarciem umowy w formie pisemnej. Przy przyjeciu
powyzszego rozwiazania forma pisemna moglaby pozosta¢ nadal zastrzezona dla umoéw
o kredyt konsumencki.

Ponadto, nalezy wskaza¢ na rozroéznienie terminologiczne wystgpujace pomig¢dzy ust. 1 1 ust.
2 art. 10 CCD. W ust. 1 uzyty zostal zwrot ,,Credit agreements should be drawn up (...)”,
gdzie ,drawn up”, za wigkszoscia specjalistycznych stownikéw prawniczych, nalezy
thumaczy¢ jako ,,zredagowane”, ,sporzadzane”, sformutowane”. Tak tez zostalo to
przettumaczone w wersji polskiej: ,,Umowy o kredyt sporzadza sig (...)”. Natomiast w art. 10
ust. 2, w ktérym CCD stwierdza, iz postanowienia ust. 1 pozostaja bez uszczerbku dla
przepisow krajowych dotyczacych waznosci umow o kredyt, uzyty zostat termin ,,validity of
the conclusion of credit agreements”. Niewatpliwie pojgcie ,,conclusion of credit agreements”
tlhumaczy sig jako ,,zawieranie umow o kredyt konsumencki”.

Bardziej uzasadniony jest wigc poglad, ze ustawodawca polski moze oprze¢ si¢ na art. 10
CCD ust. 2, a tym samym jezeli przepis dotyczacy zawierania uméw o kredyt konsumencki,
a nie ich sporzadzania, bedzie przewidywal wymodg formy pisemnej (ad probationem),
z uwzglednieniem mozliwosci przewidzianej w art. 78 § 2 kodeksu cywilnego to nie mozna
bedzie tej regulacji zarzuci¢ niezgodnosci z CCD.

Dla petnego zrealizowania przepisow dyrektywy w sprawie umow o kredyt konsumencki
nalezy uwzgledni¢ w tekscie ustawy implementujacej takze ,,techniczny” aspekt sporzadzania
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umoéw 1 zapisa¢ dodatkowo, ze powinny by¢ one sporzadzone na pi§mie lub innym trwatym
no$niku.

Takze, przedstawiciele instytucji kredytowych, zrzeszonych w Konferencji Przedsigbiorstw
Finansowych opowiedzieli si¢ podczas konsultacji za utrzymaniem wymogu formy pisemnej
przewidzianej obecnie obowiazujacymi przepisami i zwiazanych z tym wymogiem procedur
1 obowiazkow, co podkreslano jest korzystne dla pewnos$ci obrotu i wprowadzanie w tym
zakresie radykalnych zmian mogloby doprowadzi¢ do trudnych do przewidzenia zakldcen
w funkcjonowaniu rynku.

Niezaleznie od powyzszego, na etapie projektowanej ustawy nalezy rozstrzygna¢ wzajemne
relacje przepisow dotyczacych formy zawarcia umowy o kredyt konsumencki
(ad probationem) oraz formy zawarcia umowy o kredyt udzielony przez spéidzielcze kasy
oszczedno$ciowo — rozliczeniowe (ad solemnitatem). Nalezy uzupeknieni¢ art. 23 ustawy
o spotdzielczych kasach oszczednosciowo — rozliczeniowych o sformutowanie, iz pozostaje
on bez uszczerbku dla ustawy o kredycie konsumenckim.

Tres¢ umowy o kredyt

Ustawodawca polski powinien zapewni¢ réwniez wlasciwa implementacj¢ przepisu art. 10
dyrektywy 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt, ktory w maksymalny spos6b harmonizuje
pakiet informacji oraz praw i obowiazkow, ktore powinny zosta¢ okreslone w umowie
o kredyt konsumencki.

Zgodnie z tre$cig art. 10, umowa powinna okresla¢ w sposob jasny i zwigzly nastgpujace
dane:

¢ Dane obowigzkowe, ktore powinny znalez¢ si¢ w kazdej umowie o kredyt:

1. dane identyfikacyjne i adresy umawiajacych si¢ stron, a takze w stosownych
przypadkach dane identyfikacyjne posrednika kredytowego (art. 10 ust. 2 lit.
b),

wiasciwy dla kredytodawcy organ nadzoru,
rodzaj umowy o kredyt (art.10 ust. 2 lit. a),

okres obowiazywania umowy (art. 10 ust. 2 lit. ¢),

A

rzeczywista roczna stopg oprocentowania obliczona w chwili zawierania
umowy oraz zatozenia przyjete do obliczenia tej stopy (art. 10 ust. 2 lit. g),

catkowita kwote kredytu oraz warunki jej wyptat (art. 10 ust. 2 lit. d),

7. roczng stopg oprocentowania. Informacja dotyczaca stopy oprocentowania
powinna zawiera¢ warunki i okres zastosowania oraz wyjasnia¢ sposob jej
zmiany. Jesli stopa oprocentowania zalezy od indeksu lub stopy referencyjne;j,
nalezy je podac. Jesli przewidzianych jest wigcej stop oprocentowania, nalezy
udzieli¢ informacji dotyczacych wszystkich stép oprocentowania. Jesli
w przypadku zdania 3 przewidziane sa raty, nalezy poda¢, w jakiej kolejnos$ci
niesptacone wierzytelno$ci pozyczkodawcy, dla ktorych obowiazuja dla
réznych stop oprocentowania, beda splacane ratami,

8. kwote, liczbeg i wymagalno$¢ (czgstotliwos¢) poszczegolnych rat (art. 10 ust. 2
lit. h),
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9.

10.

11

12.
13.

14.

15.

catkowita kwot¢ do zaptaty przez konsumenta obliczana w chwili zawierania
umowy (art. 10 ust. 2 lit. g),

oplaty za prowadzenie jednego lub kilku rachunkéw, na ktorych zapisywane sa
transakcje platnosci, jak 1 wyplaty, chyba, Ze otwarcie takiego rachunku nie
jest obowiazkowe, tacznie z optatami za korzystanie ze srodkow ptatniczych,
zardwno dla transakcji ptatnosci, jak i wyptat oraz wszelkie inne oplaty
powstate w zwiazku z umowa o kredyt oraz warunki, na jakich optaty te moga
ulega¢ zmianie (art. 10 ust. 2 lit. k),

. oprocentowanie zwiazane z niewykonaniem przez konsumenta zobowiazania

wynikajacego z umowy i sposob jego ewentualnej zmiany oraz w stosownych
przypadkach inne optaty (art. 10 ust. 2 lit. 1),

ostrzezenie o konsekwencjach braku ptatnosci (art. 10 ust. 2 lit. m),

istnienie lub nieistnienie prawa do odstapienia. Jesli istnieje prawo do
odstapienia od umowy, w umowie powinny by¢ zawarte informacje o okresie
i warunkach, w ktorych konsument moze skorzysta¢ z prawa do odstapienia.
Ponadto, nalezy wskaza¢, iz konsument zobowiazany jest do zwrotu juz
wyplaconej pozyczki oraz oprocentowania za okres, w ktorym korzystat
z kapitatu. Nalezy poda¢ dzienna kwote odsetek do zaptacenia (art. 10 ust. 2
lit. p). Sposob ustalania dziennej kwoty odsetek zostanie doprecyzowany
szczegdtowo w projekcie ustawy. Kredytodawcy powinni podzieli¢ kwote
odsetek na odpowiednia ilos¢ dni w wyniku czego otrzymaja tzw. dziennag
kwote¢ odsetek.

informacje¢ o uprawnieniu i skutkach przedterminowej sptaty kredytu przez
konsumenta (art. 10 ust. 2 lit. 1),

informacj¢ o uprawnieniu konsumenta do otrzymania bezplatnie planu sptaty,
w przypadku uméw na czas okreslony. Jesli pozyczkobiorca zazada planu
sptaty, musi z niego wynika¢, ktére ptatnosci w jakich odstgpach podlegaja
sptacie 1 na jakich warunkach. Wysokos$¢ rat nalezy wskaza¢ szczegotowo
w rozbiciu na nastgpujace elementy: kapital, oprocentowanie oraz pozostale
koszty, o ile takie istnieja. Jesli stopa oprocentowania nie jest stata lub gdy
pozostate koszty moga ulega¢ zmianie w trakcie trwania umowy o kredyt,
w planie sptaty nalezy poda¢ w jasny i zrozumialy sposéb, ze informacje
zawarte w planie splaty obowiazuja wylacznie do nastepnej zmiany stopy
oprocentowania lub pozostatych kosztow (art. 10 ust. 2 lit. 1),

Ponadto, nalezy wprowadzi¢ przepis do nowej ustawy o kredycie konsumenckim
zobowiazujacy kredytodawce do udostgpniania konsumentowi tabeli sptat bezplatnie przez
caly okres obowiazywania umowy (zgodnie z przepisem art. 10 ust. 3 dyrektywy). Oznacza
to, ze uprawnienie do otrzymania planu sptaty ustanie w momencie zakonczenia stosunku

umownego.

16.
17.

18.

informacjg o postgpowaniu w przypadku wypowiadania umowy,

informacj¢ o dostgpie konsumenta do pozasadowego mechanizmu
reklamacyjnego 1 odwotawczego. Jesli taki mechanizm jest przewidziany
nalezy wskaza¢ warunki jego dostepu,

pozostate warunki umowy.
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. Dalsze informacje w umowie

Umowa kredytu konsumenckiego powinna rowniez w sposob jasny i zrozumialy zawierac
nastgpujace informacje, jezeli umowa o kredyt je obejmuje:

1. wskazanie na koszty notarialne, ktore pozyczkobiorca powinien ponies¢ (art. 10 ust. 2
lit. n)

2. wymagane zabezpieczenia i ubezpieczenia prawa zabezpieczenia konsumenta (art. 10
ust. 2 lit. 0)

3. metoda obliczenia rekompensaty z tytutu przedterminowej splaty kredytu, o ile
pozyczkodawca ma zamiar, dochodzi¢ tego roszczenia, jesli konsument splaci kredyt
przed wyznaczonym terminem (art. 10 ust. 2 lit. r)

4. w przypadku gdy optaty i odsetki sa ptacone bez splaty kapitatu, zestawienie
wskazujace okresy i1 warunki ptatnosci odsetek i1 towarzyszacych im statych lub
jednorazowych optat (art. 10 ust. 2 lit. j).

W przypadku uméw o kredyt wiazany, kredytodawca zobowiazany jest dodatkowo podac
nastgpujace informacje w umowie:

1. przedmiot (towar lub ustugg) i cena gotowkowa oraz

Informacja zawarta w punkcie 1) powinna zosta¢ wskazana rowniez w umowach o kredyt
w postaci odroczonej ptatnosci.

2. informacje o prawach wynikajacych z art. 15 dyrektywy i warunkach korzystania
z tych praw.

W przypadku umoéw o kredyt, zgodnie z ktdra ptatnosci dokonywane przez konsumenta nie sa
natychmiast odpowiednio zaliczane na poczet sptaty catkowitej kwoty kredytu, ale sa
wykorzystywane do zgromadzenia kapitalu przez okresy i na warunkach okreslonych
w umowie o kredyt lub w umowie dodatkowej, kredytodawca zobowiazany jest dodatkowo
poda¢:

1. informacjg, ze taka umowa o kredyt nie przewiduje gwarancji splaty catkowitej kwoty
wyplat czastkowych kredytu dokonanych na podstawie tej umowy, chyba, ze taka
gwarancja jest udzielana.

Tres¢ umowy o kredyt w rachunku biezacym podlegajacy splacie na zadanie lub
w terminie trzech miesigcy

Ustawodawca polski zobowiazany jest takze oprocz implementowania katalogu obowiazkow
informacyjnych, ktoére powinny znalez¢ si¢ w umowie o kredyt zapewni¢ wlasciwa
implementacj¢ art. 10 ust. 5 dyrektywy, ktory zawiera katalog obowiazkéw informacyjnych
dla szczegolnego rodzaju umowy o kredyt w rachunku biezacym podlegajacym sptacie na
zadanie lub w terminie trzech miesigcy.

Umowa w takim przypadku powinna zawiera¢ nastgpujace informacje:

1. rodzaj kredytu;
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2. dane identyfikacyjne i1 adresy umawiajacych si¢ stron, a takze, w stosownych
przypadkach, dane identyfikacyjne i adres posrednika kredytowego;

okres obowiazywania umowy o kredyt;
4. limit kredytu oraz warunki dokonywania wyptat kredytu;

roczng stopg oprocentowania. Informacja dotyczaca stopy oprocentowania powinna
zawiera¢ warunki i okres zastosowania oraz wyjasnia¢ sposob jej zmiany. Jesli stopa
oprocentowania zalezy od indeksu lub stopy referencyjnej, nalezy je podac. Jesli
przewidzianych jest wigcej stop oprocentowania, nalezy udzieli¢ informacji
dotyczacych wszystkich stop oprocentowania;

6. calkowity koszt do zaptaty przez konsumenta, obliczony w chwili zawierania umowy
o kredyt

7. informacjg, ze od konsumenta bedzie mozna zada¢ w dowolnym momencie splaty
petnej kwoty kredytu;

8. warunki, na jakich mozliwe jest skorzystanie z prawa do odstapienia od umowy
o kredyt; oraz

9. informacje dotyczace optat majacych zastosowanie od momentu zawarcia takich
umow o kredyt oraz, jesli takie optaty wystepuja nalezy wskazaé¢ warunki, na ktérych
te optaty moga zosta¢ zmienione.

Rezygnuje si¢ z naktadania na instytucje kredytowe obowiazku podawania rzeczywistej
rocznej stopy oprocentowania kredytu w rachunku biezacym podlegajacym sptacie na zadanie
lub w terminie 3 miesigcy. Obliczenie rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania jest
w przypadku kredytu w rachunku biezacym bardzo trudne, poniewaz kwota pozyczki
regularnie si¢ zmienia. Obliczenie na podstawie maksymalne; kwoty wydaje si¢
niewystarczajace, poniewaz kwota ta regularnie nie jest wykorzystywana i dlatego nie jest
odpowiednia dla konsumenta w konkretnym przypadku.

Z powyzszego wynika, iz ustawodawca wspolnotowy uznat, ze przy kredytach w rachunku
biezacym, z powodu ich szczegdlnego charakteru, podawanie niektérych informacji moze
okaza¢ si¢ nieprzydatne.

I tak, w przypadku kredytu w rachunku biezacym nie trzeba informowa¢ m.in. o:
® rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania,
e ostrzezeniu o konsekwencjach braku platnosci,
¢ braku prawa do odstapienia,
e przedterminowej splacie kredytu,

e prawie do planu sptaty.

Ustawodawca wspolnotowy uwzglednit jednak szczegdlny charakter kredytu w rachunku
biezacym 1 uzupehit informacje przekazywane konsumentowi o podawanie informacji
o mozliwo$ci zadania przez kredytodawce od konsumenta w kazdej chwili zwrotu pozyczki
(art. 10 ust. 5 lit. g dyrektywy w sprawie kredytéw konsumenckich).
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Inne informacje podczas stosunku umownego
Informacje dotyczace stopy oprocentowania kredytu

Ustawodawca polski powinien zapewni¢ takze wiasciwa implementacje¢ art. 11 dyrektywy
2008/48/WE w sprawie uméw o kredyt. Zgodnie z art. 11 dyrektywy:

1. W stosownych przypadkach konsument otrzymuje, w formie papierowej lub na innym
trwatym nosniku, informacje o zmianie stopy oprocentowania kredytu, zanim zmiana ta
wejdzie w zycie. Informacja ta obejmuje kwote platnosci obowiqzujqcq po wejsciu w zZycie
nowej stopy oprocentowania kredytu oraz, w przypadku gdy zmienia sie liczba Ilub
czestotliwos¢ platnosci, szczegotowe informacje na ten temat.

2. Strony mogq postanowi¢ jednak w umowie o kredyt, zZe konsument otrzymuje informacje,
o ktorych mowa w ust. 1, okresowo, w przypadku gdy zmiana stopy oprocentowania kredytu
Jjest spowodowana zmiang stopy referencyjnej, a nowa stopa referencyjna jest podawana do
wiadomosci publicznej w odpowiedni sposob i informacje o nowej stopie referencyjnej sq
rowniez dostepne w lokalach kredytodawcy.

Z wyjasnien KE uzyskanych podczas warsztatow ds. implementacji dyrektywy wynika, ze
sformutowanie ,,w stosownych przypadkach” odnosi si¢ do umoéw o kredyt, w ktorych moga
mie¢ miejsce zmiany oprocentowania, np. w przypadkach, gdy zmienna stopa procentowa jest
uzgodniona, podczas catego okresu obowiazywania umowy kredytowej lub czasowo.

Nalezy wprowadzi¢ w projekcie nowej ustawy o kredycie konsumenckim przepis zgodnie
z ktorym:

1. zmiana stopy oprocentowania w umowie o kredyt bedzie skuteczna dopiero wtedy, gdy
kredytodawca poinformuje na pis$mie lub innym trwatym no$niku konsumenta o:

a) zmienionej stopie oprocentowania,
b) zmienionej wysokosci raty i

¢) liczbie i wymagalnosci rat, o ile ulegaja one zmianie.

Forma poinformowania konsumenta o powyzszych zmianach powinna korelowaé ze
sposobem zawarcia Umowy.

2. Jesli natomiast zmiana stopy oprocentowania kredytu zalezy od zmiany stopy
referencyjnej, a nowa stopa referencyjna jest podawana do wiadomosci publicznej
w odpowiedni sposob i informacje o nowej stopie referencyjnej sa dostgpne w siedzibie
kredytodawcy strony umowy moga postanowi¢ w umowie o kredyt, ze konsument bedzie
otrzymywat informacj¢ o zmianie stopy oprocentowania okresowo (w regularnych
odstepach).

Punkt 1 wskazuje, o jakich szczegoétach kredytodawca musi poinformowac konsumenta,
zanim zmiana stopy oprocentowania stanie si¢ skuteczna.

Punkt 2 shuzy transpozycji art. 11 ust. 2 dyrektywy w sprawie kredytéw konsumenckich
1 wprowadza pewne ulatwienia w obowiazkach informowania, o ktorym mowa w punkcie
1, w przypadku, gdy stopa oprocentowania w umowie pozyczki zostanie uzgodniona w relacji
do stopy referencyjnej np. Narodowego Banku Polskiego. Jesli stopa referencyjna zostanie
zmieniona, i wptywa to na stopg oprocentowania w umowie o kredyt, wowczas informacja
0 zmianie moze by¢ wystana w terminie pdzniejszym pod pewnymi warunkami.
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Pierwszym warunkiem jest, aby kredytodawca informowat konsumenta w regularnie
(okresowo) o stopie referencyjnej. Moze to odbywaé si¢ na wyciagu z rachunku, gdy jest
uzgodnione regularne wydawanie wyciagu z konta. Nalezy jednak wprowadzi¢ odpowiedni
przepis, zgodnie z ktorym kredytodawca begdzie miat obowigzek informowac konsumenta
0 zmianie oprocentowania kredytu nie pdzniej niz przed rozpocze¢ciem miesiaca, w ktorym
konsument ma zaptaci¢ rat¢ w nowej wysokos$ci uwzgledniajacej zmiang stopy referencyjne;.
Wprowadzenie takiego rozwiazania, zapobiegnie sytuacjom, w ktorych konsument bedzie
otrzymywat informacj¢ o zmianie stop referencyjnych po terminie, w ktorym miat uisci¢ ratg
w nowej wysokosci.

Drugim warunkiem jest, aby konsument moégt otrzymywaé informacje o oprocentowaniu
referencyjnym w siedzibie kredytodawcy. Dyrektywa wymaga ponadto opublikowania stopy
referencyjnej w ,,odpowiedni sposob”. Nalezy przenie$¢ sformulowanie ,,w odpowiedni
sposob” do przepisu ustawy. W tym miejscu nalezy wyjasnié, iz dyrektywa postuguje sie
definicja stopy referencyjnej, ktora w kazdym panstwie cztonkowskim podawana jest do
wiadomosci publicznej w taki sposob, aby kazdy konsument mogt si¢ z nig zapoznaé. Celem
dyrektywy nie jest ingerowanie w sposOb podawania informacji o zmianie stopy
referencyjnej, ani tworzenie nowych sposobdéw przekazywania tychze informacji. W Polsce
stopa referencyjna ustalana jest przez NBP.

W tym przypadku zmiana stopy oprocentowania jest rdwniez skuteczna, bez zaistnienia
warunkow ustegpu 1, o ile strony umowy przewidziaty taka mozliwos$¢.

e Zobowiazania w przypadku uméw o kredyt w rachunku biezacym

Przepis art. 12 dyrektywy stanowi o dodatkowych zobowiazaniach ciazacych na
kredytodawcach. Zgodnie z trescia art. 12 dyrektywy, jezeli umowa o kredyt dotyczy kredytu
w rachunku biezacym, konsument powinien otrzymywac regularnie wyciag z rachunku
w formie papierowej lub na innym trwatym no$niku z nastgpujacym pakietem informacji:

a) okresem objetym wyciagiem

b) kwotami i datami dokonywanych wyptat

¢) saldem z poprzedniego wyciagu oraz jego data

d) nowym saldem

e) datami operacji 1 kwotami ptatnosci dokonywanych przez konsumenta
f) stopa oprocentowania kredytu, ktora zastosowano

g) wszelkimi pobranymi optatami

h) minimalna kwota wymagalnej splaty, o ile wymaga si¢ takiej sptaty.

Ponadto konsument powinien otrzymywa¢ w formie papierowej lub na innym trwatym
no$niku informacj¢ o zmianach stopy oprocentowania kredytu lub naleznych optat, zanim
zmiana ta wejdzie w zycie. Od tej zasady dyrektywa przewiduje wyjatek w przypadku, gdy
zmiana stopy oprocentowania kredytu spowodowana jest zmiang stopy referencyjnej, a nowa
stopa referencyjna jest podawana do wiadomosci publicznej w odpowiedni sposéb
1 informacje o nowej stopie referencyjnej sa rowniez dostgpne w lokalach kredytodawcy.
W takich przypadkach strony umowy moga postanowi¢, ze konsument otrzymuje informacje
0 zmianie stopy procentowania kredytu w wyciagu z rachunku (art. 12 ust. 2 dyrektywy).
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W zwiazku z powyzszym, stosowne przepisy powinny znalez¢ si¢ w projekcie nowej ustawy
o kredycie konsumenckim.

e Szczegoblne regulacje dotyczace uméw o kredyt odnawialny

Ustawodawca polski powinien wprowadzi¢ szczegdlne regulacje dotyczace umoéw o kredyt
odnawialny, w ktérych mowa w przepisie art. 13 dyrektywy w sprawie umow o kredyt
konsumencki.

Po pierwsze nalezy implementowacé art. 13 ust. 1 dyrektywy do projektu nowej ustawy
o kredycie konsumenckim, zgodnie z ktérym konsument bgdzie miat prawo bez dodatkowych
optat wypowiedzie¢ umowe o kredyt odnawialny w dowolnym momencie, chyba ze strony
umowy uzgodnia okres wypowiedzenia w umowie. Okres wypowiedzenia, ktory strony beda
mogly uzgodni¢ nie bedzie mogt przekracza¢ 1 miesiaca.

Po drugie umowa o kredyt bedzie mogta stanowi¢, ze kredytodawca w drodze o$wiadczenia
sporzadzonego w formie papierowej lub na innym trwalym no$niku begdzie mial prawo
wypowiedzie¢ umoweg o kredyt odnawialny z zachowaniem co najmniej dwumiesigcznego
okresy wypowiedzenia (art. 13 ust. 1 dyrektywy).

Umowa o kredyt bedzie mogla rowniez przewidywaé prawo kredytodawcy do
wypowiedzenia konsumentowi dokonywania wyptat na podstawie umowy o kredyt
z obiektywnie uzasadnionych przyczyn. Nalezy wskaza¢ w projekcie ustawy katalogu
,»obiektywnie uzasadnionych przyczyn”. Za obiektywnie uzasadnione przyczyny nalezy
uznac:

a) przypadek niedotrzymania przez kredytobiorce warunkow udzielenia kredytu
b) utrate przez kredytobiorce zdolnosci kredytowe;

Katalog obiektywnie uzasadnionych przyczyn, powinien mie¢ charakter zamknigty.
Kredytodawca powinien jednak poinformowa¢ konsumenta o takim wypowiedzeniu i o jego
przyczynach z zachowaniem formy pisemnej lub na trwatym no$niku. Poinformowanie
konsumenta powinno nastapi¢ zanim stanie si¢ ono skuteczne, a najpdzniej natychmiast po
tym fakcie, chyba, ze udzielenie takiej informacji byloby zabronione na mocy innych
przepisow lub sprzeczne z celami porzadku publicznego lub bezpieczenstwem publicznym
(art. 13 ust. 2 dyrektywy).

e Szczegoblne regulacje dotyczace przekroczenia

Ustawodawca polski powinien wprowadzi¢ szczegoélne regulacje dotyczace przekroczenia,
o ktorym mowa w przepisie art. 18 dyrektywy w sprawie umoéw o kredyt konsumencki.

Nalezy przyja¢ nowa regulacjg, zgodnie z ktéora w przypadku umowy otwarcia rachunku
biezacego, w sytuacji gdy istnieje mozliwos¢, by konsumentowi zezwolono na dokonywanie
przekroczenia, umowa powinna zawiera¢ rowniez informacje, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1
lit. e — stope oprocentowania kredytu, warunki stosowania tej stopy, optaty majace
zastosowanie od chwili zawarcia umowy o kredyt oraz warunki, na jakich optaty te moga ulec
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zmianie. Kredytodawca w kazdym przypadku regularnie przekazuje te informacje w formie
papierowej lub na innym trwatym nosniku.

Natomiast zgodnie z art. 18 ust. 2 dyrektywy, w przypadku znacznego przekroczenia
trwajacego dluzej niz jeden miesiac kredytodawca niezwlocznie informuje konsumenta,
w formie papierowej lub na innym trwatym nos$niku, o:

a) przekroczeniu;

b) kwocie przekroczenia;

c) stopie oprocentowania kredytu;

d) wszelkich majacych zastosowanie karach, optatach lub odsetkach za opdznienie.

Zgodnie z wyjasnieniami Komisji Europejskiej panstwa czlonkowskie moga skorzystaé
z mozliwosci doprecyzowania sformutowan uzytych w powyzszych przepisach w odniesieniu
do ,,regularnego przekazywania informacji” oraz ,,znacznego przekroczenia”.

Nie ma potrzeby doprecyzowania sformutowania ,,regularnego przekazywania informacji na
gruncie ustawy o kredycie konsumenckim, poniewaz kazda zmiana, o ktérej mowa w art. 6
lit. e wymaga poinformowania konsumenta w odpowiedniej formie i z odpowiednim
wyprzedzeniem, natomiast zasady informowania w przypadku zmiany wzorca umownego
okreslaja aktualnie precyzyjnie przepisy kodeksu cywilnego w art. 384'.

Natomiast za ,znaczne przekroczenie”, nalezy uzna¢ kazde przekroczenie rachunku
bankowego, ktore jest wyzsze od $redniego miesigcznego wptywu na rachunek konsumenta.

X. Czesé szczegotowa dotyczaca odstgpienia od umowy
o kredyt

Ustawodawca wspolnotowy wprowadzit nowa regulacje instytucji odstapienia od umowy
o kredyt. Zmiana podyktowana byta proba ujednolicenia przepiséw prawa w tym zakresie we
wszystkich panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej, co powinno réwniez utatwic
zawieranie umow o kredyt transgranicznie.

Przyznanie konsumentowi uprawnienia do odstapienia od umowy w okreslonym terminie, bez
konieczno$ci uzasadniania przyczyny wykonania tego uprawnienia, jest typowym
instrumentem ochrony konsumentéw, wypracowanym w ustawodawstwie europejskim
1 przyjetym do porzadkow prawnych panstw czionkowskich. W odniesieniu do umowy
o kredyt konsumencki ratio legis stanowi che¢¢ zapobiezenia pochopnemu zaciaganiu
zobowiazan kredytowych przez konsumentow. 14-dniowy termin na odstapienie ma
umozliwi¢ konsumentowi poréwnanie ofert réznych instytucji kredytowych. Nalezy
podkresli¢, jak bardzo instytucja odstapienia od umowy o kredyt koreluje z natlozonymi na
kredytodawcg przez dyrektywe, w wyniku implementacji, a takze przez przyszta ustawg
o kredycie konsumenckim obowiazkami informacyjnymi umownymi, ale takze informacjami
otrzymywanymi w fazie przedkontraktowej - przemyS$lenie decyzji w okresie fempus ad
deliberandum polega na poréwnywaniu i1 ocenie danych zawartych w umowie o kredyt
konsumencki, ale takze danych zawartych w europejskim arkuszu informacyjnym.

Termin odstapienia od umowy o kredyt

Prawo do odstapienia od umowy o kredyt konsumencki reguluje obecnie art. 11 ustawy
o kredycie konsumenckim. Zgodnie z trescia obecnej regulacji konsument moze bez podania
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przyczyny odstapi¢ od umowy o kredyt konsumencki w terminie 10 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli natomiast, umowa o kredyt konsumencki nie zawierala informacji
0 uprawnieniu do odstapienia od umownym, konsument moze odstapi¢ od umowy o kredyt
w terminie 10 dni od dnia otrzymania informacji o prawie odstapienia od umoéw, nie pdzniej
jednak niz w terminie 3 miesig¢cy od dnia zawarcia umowy.

Ustawodawca wspdlnotowy wydtuzyt czas na odstapienie od umowy o kredyt do 14 dni
kalendarzowych. Wydtuzenie terminu na skorzystanie z instytucji odstapienia od umowy
o kredyt miato na celu ujednolicenie okresu na odstapienia konsumenta od umow o kredyt
zawierany takze na odleglosc.

Zgodnie z nowa dyrektywa okres, w ktérym mozliwe jest odstapienie od umowy rozpoczyna
si¢:

a) w dniu zawarcia umowy o kredyt lub

b) w dniu, w ktéorym konsument otrzymal warunki umowy oraz wszystkie informacje, ktore
powinny by¢ w umowie, jezeli dzien ten przypada po dniu zawarcia umowy.

Ustawodawca powinien dostosowaé w tym zakresie prawo polskie wydtuzajac termin na
odstapienie od umowy o kredyt z 10 dni do 14 dni oraz okre§li¢ w ktérym momencie
rozpoczyna si¢ bieg tego terminu.

Ponadto, nalezy zapewni¢ odpowiednia implementacje art. 14 ust. 5 dyrektywy, ktory
wymusza na ustawodawcy krajowym zmiany rowniez w ustawie z dnia 2 marca 2000 r.
o ochronie niektoérych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z dnia 2000 r., Nr 22, poz. 271 ze zm.). W przypadku
odstapienia od umowy o kredyt konsumencki zawarty na odleglo$¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa zastosowanie powinny mie¢ przepisy o kredycie konsumenckim, a wigc
art. 2-4 oraz art. 16c-16d ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny nie bgdzie miat
zastosowania. Powyzsza zmiang nalezy ocenia¢ pozytywnie z uwagi na ujednolicenie zasad
odstepowania od umowy kredytu konsumenckiego niezaleznie od sposobu jej zwarcia.

Opowiedziano si¢ za zrezygnowaniem z utrzymania tej czgsci przepisu art. 11 ust. 1 ustawy
o kredycie konsumenckim, ktora mowi o sytuacji, w ktorej jezeli konsument nie otrzymat
informacji o odstapieniu od umowy to termin na odstapienie od umowy wydluza si¢ nawet do
3 miesigcy. Wydaje sig, ze utrzymanie przepisu w tym zakresie pozbawione jest sensu,
z uwagi na to, iz sytuacj¢ taka reguluje art. 14 ust. 1 punkt b dyrektywy. Przyjecie
wspolnotowej regulacji w tym zakresie oznacza¢ bedzie, ze 14 dniowy termin bedzie
rozpoczynal swoj bieg w przypadku gdy konsument otrzyma warunki umowy, w tym zostanie
poinformowany o prawie i terminie na odstapienie od umowy po dniu zawarcia umowy.

Warunki odstapienia od umowy o kredyt

Nalezy opowiedzie¢ sig takze za utrzymaniem przepisu art. 11 ust. 2 obowiazujacej aktualnie
ustawy o kredycie konsumenckim, zgodnie z ktorym kredytodawca jest zobowiazany przy
zawarciu umowy wreczy¢ wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy z oznaczeniem
swojego imienia, nazwiska (nazwy) i adresu zamieszkania (siedziby).

Aby odstapienic od umowy o kredyt bylo skuteczne konsument jest zobowiazany
powiadomi¢ o tym fakcie kredytodawceg przed uptywem 14-dniowego terminu w sposob
okreslony przez kredytodawce (art. 14 ust. 3 punkt a dyrektywy) za pomoca srodkéw, ktore
z mocy przepisOw krajowych moga stanowi¢ dowod. Kredytodawca moze okresli¢ sposdb
poinformowania przez konsumenta o skorzystaniu z prawa do odstapienia od umowy
w umowie lub we wzorze o$wiadczenia o odstapieniu. Ustawa wskaze za pomoca jakich
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srodkow konsument powinien informowac¢ kredytodawce o odstapieniu od umowy. Nalezy
jednak zabezpieczy¢ interes konsumenta tak, aby odstapienie od umowy nie wiazato sig ze
zbyt duzym obciazeniem finansowym. Pozytywnie nalezy roéwniez oceni¢ przyjgte przez
ustawodawcg wspolnotowego rozwiazanie sporu interpretacyjnego, kiedy nalezy uznaé, ze
termin na odstapienie jest dochowany przez konsumenta. Aktualnie bowiem, na gruncie art.
11 ust. 3 ustawy o kredycie konsumenckim pojawiaty si¢ watpliwosci czy termin dochowany
jest, gdy oswiadczenie o odstapieniu rzeczywiscie dojdzie do adresata przed uptywem
terminu, czy wystarczy, ze konsument wysle os§wiadczenie do kredytodawcy przed uptywem
10-dniowego terminu. Powyzsza watpliwo$¢ rozwiazuje nowa dyrektywa w art. 14 ust. 3
punkt a, ktory stanowi, ze uznaje si¢, ze termin jest zachowany, jezeli powiadomienie
w formie pisemnej lub na innym trwalym nosniku zostanie wystane przed uptywem tego
terminu. PowyZsze rozwiazania unijne nalezy implementowa¢ odpowiednio do nowej ustawy
o kredycie konsumenckim.

Kolejna kwestia uregulowana przez dyrektywe jest rozliczenie si¢ konsumenta
z kredytodawca w przypadku, gdy korzysta on z prawa do odstapienia od umowy o kredyt.

Przyjeta przez ustawodawce wspolnotowego koncepcja zwrotu uzyskanego kredytu
w przypadku odstapienia od umowy rozni si¢ znacznie od obecnie obowiazujacych zasad
w tym zakresie w prawie polskim.

Aktualnie ustawa o kredycie konsumenckim w art. 11 ust. 3 stanowi, ze w razie spelnienia
Swiadczenia przez kredytodawce przed uptywem terminu do odstapienia od umowy,
odstapienie staje si¢ skuteczne, jezeli s$wiadczenie zostanie zwrdcone kredytodawcy lacznie
z o$wiadczeniem o odstgpieniu od umowy z zastrzezeniem sytuacji, w ktorej spetnienie
swiadczenia nastapito na rzecz podmiotu, od ktérego konsument nabyl rzecz lub ustuge
1 migdzy podmiotem a kredytodawca istnieje umowa regulujaca zasady udzielania kredytu
konsumenckiego na nabycie rzeczy lub ustugi. Wowczas, aby odstapienie bylo skuteczne
wystarczy ztozenie o§wiadczenia o odstapieniu od umowy o kredyt przez konsumenta.

Dyrektywa w sprawie umow o kredyt konsumencki wymusza zmiany na polskim
ustawodawcy. Nalezy wprowadzi¢ bowiem regulacj¢ odpowiadajaca tresci art. 14 ust. 3 punkt
b, zgodnie z ktorym w razie wyplaty kredytu przed uplywem terminu odstapienia przez
konsumenta od umowy o kredyt konsumencki, konsument powinien zwroci¢ niezwlocznie
kredytodawcy kwote kredytu wraz z odsetkami naleznymi od dnia udostepnienia kredytu do
dnia jego zwrotu kredytodawcy wedlug stopy procentowej okre§lonej w umowie,
z zastrzezeniem odmiennych regulacji odnoszacych si¢ do umow o kredyt konsumencki
powiazany z umowa o nabycie rzeczy lub ustugi. Za dzien zwrotu kredytu bgdzie uwazany
dzien dokonania przelewu s$rodkéw przez konsumenta na rzecz kredytodawcy. Zwrot
naleznych kredytodawcy optat nie moze nastapi¢ pdzniej niz w ciagu 30 dni od dnia zlozenia
oswiadczenia o odstapieniu od umowy o kredyt konsumencki.

Zgodnie z art. 14 ust. 3 punkt b, w przypadku odstapienia od umowy kredytodawcy nie bedzie
takze przystugiwa¢ od konsumenta zadna inna rekompensata, z wyjatkiem rekompensaty
bezzwrotnych oplat wniesionych przez kredytodawcg¢ na rzecz organéw administracji
publicznej np. podatki. Przedmiotowy przepis nalezy implementowa¢ w taki sposob, aby
kredytodawca byl uprawniony do zadania zaptaty przez konsumenta jedynie niepodlegajacych
zwrotowi optat administracyjnych poniesionych przez kredytodawce.

Szczegodlna regulacja dotyczaca odstapienia o umowy o kredyt wigzany

Dyrektywa 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki nie reguluje kwestii
wzajemnych rozliczen w przypadku odstapienia od umowy o kredyt wiazany. W zwiazku
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z powyzszym ustawodawca krajowy moze przewidzie¢ wilasne regulacje w tym zakresie.
Aktualnie odstapienie od umowy oraz wzajemne rozliczenia stron w przypadku umow
o kredyt konsumencki przedstawiaja si¢ nastgpujaco w polskim systemie prawa:

» Jezeli kredytodawca spehit juz swoje $wiadczenie, konsument moze skutecznie
odstapi¢ od umowy tylko pod warunkiem jednoczesnego zwrotu $wiadczenia
(art. 11 ust. 3 zd. 2 ustawy o kredycie konsumenckim)

» Jezeli kredytodawce i podmiot, od ktorego konsument nabyt rzecz lub usluge, taczy
umowa regulujaca zasady udzielania kredytu konsumenckiego na nabycie rzeczy lub
ustugi, zwrot $wiadczenia spetnionego przez kredytodawce bezposrednio na rzecz
sprzedawcy reguluje umowa laczaca te podmioty (art. 11 ust. 4 ustawy o kredycie
konsumenckim). Nalezy rowniez podkresli¢, iz takze w przypadku braku umowy
migdzy kredytodawca a sprzedawca konsument moze odstapi¢ od umowy kredytu,
o ile zwréci jednoczesnie $wiadczenie spelnione przez kredytodawce na rzecz
podmiotu, od ktérego nabyt rzecz lub ustugg.

Przepis art. 11 ust. 4 ustawy o kredycie konsumenckim stat si¢ przedmiotem postgpowan
Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ale takze postgpowan w sadach
powszechnych w zakresie rozstrzygnigcia, czy bank moze zada¢ od konsumenta zwrotu
rownowartosci kredytu, udzielonego na zakup towaru lub ustugi, w przypadku odstapienia
konsumenta od umowy kredytu, gdy pomigdzy kredytodawca a podmiotem od ktorego
konsument nabyl rzecz lub ustuge istnieje umowa regulujaca zasady udzielania kredytu
konsumenckiego na nabycie rzeczy lub ustugi.

Ponadto, ustawa o kredycie konsumenckim wskazuje w art. 12, ze jezeli kredyt konsumencki
przeznaczony byl na nabycie okreslonej rzeczy lub ustugi na podstawie umowy zawartej poza
lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢, to odstapienie przez konsumenta od tej umowy
jest skuteczne takze wobec umowy o kredyt konsumencki. W takim przypadku, kredytodawca
obowiazany jest zwroci¢ poniesione przez konsumenta koszty zgodnie z trybem okreslonym
w art. 11 ust. 5 ustawy.

Majac na uwadze dotychczasowe do$wiadczenia, wynikajace ze stosowania art. 11 ust. 4
ustawy o kredycie konsumenckim nalezy uregulowa¢ kwesti¢ uméw o kredyt wiazany
1 wzajemnych rozliczen w przypadku odstapienia od umowy w nastgpujacy sposob.

Odstapienie od umowy o kredyt w przypadku gdy kredyt zostal wyplacony sprzedawcy lub
uslugodawcy. a rzecz sfinansowana kredytem nie zostala wydana

W przypadku odstapienia przez konsumenta od umowy o kredyt wiazany, jezeli wyplata
kredytu nastgpita bezposrednio na rzecz sprzedawcy lub ustugodawcy na podstawie
porozumienia kredytodawcy ze sprzedawca lub ustugodawca, a rzecz sfinansowana kredytem
nie zostala wydana, do zwrotu kredytu zobowigzany jest sprzedawca lub ustugodawca.
Kredytodawca powinien przedstawi¢ sprzedawcy lub uslugodawcy kopi¢ os$wiadczenia
konsumenta o odstapieniu od umowy o kredyt.

W takim przypadku konsument niezwlocznie powinien dokonaé zaplaty kredytodawcy
odsetek naleznych od dnia udost¢pnienia kredytu do dnia dokonania splaty kredytu
przez konsumenta wedlug stopy procentowej okreslonej w umowie, nie pdzniej niz w ciagu
30 dni od zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy o kredyt konsumencki.

Konsument nie powinien by¢ obciazany odsetkami za okres do chwili rzeczywistego wptywu
srodkdw na rachunek kredytodawcy, poniewaz nie ma on wpltywu na to kiedy nastapi
zaksiggowanie transakcji Ponadto, przyjecie proponowanego rozwiazania nie narusza
dyrektywy w sprawie umow o kredyt konsumencki, ktora nie reguluje kwestii rozliczen przy
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umowach powiazanych. Nalezy takze wskazac, iz konsument nie powinien mie¢ problemow z
wyliczeniem wysokos$ci odsetek naleznych kredytodawcy za okres korzystania z kapitatu,
gdyz zgodnie z art. 10 ust. 2 lit. p dyrektywy kredytodawca bedzie zobowigzany udzieli¢
konsumentowi w umowie informacji o wysokosci odsetek w stosunku dziennym.

Odstapienie od umowy o kredyt w przypadku, edy sfinansowana rzecz zostala wydana
konsumentowi

Nalezy wprowadzi¢ generalna zasad¢ niewydawania towaru przez Sprzedawce przed
uptywem terminu na odstapienie od umowy o kredyt wiazany. Jezeli rzecz nie zostata
konsumentowi wydana przed uptywem terminu do odstapienia od umowy o kredyt wiazany,
a konsument skorzystal z tego prawa, umowa o nabycie rzeczy wygasa. Powyzsze
rozwiazanie mialoby réwniez odpowiednio zastosowanie do umowy o §wiadczenie ustug.

Sprzedawca begdzie jednak mogt postanowi¢, iz rzecz zostanie wydana konsumentowi,
pomimo tego, iz nie uplynat jeszcze termin na odstapienie od umowy o kredyt wiazany.

W przypadku, gdy rzecz zostala wydana konsumentowi, a konsument skorzysta z prawa do
odstapienia od umowy o kredyt wiazany, do zwrotu kredytu zobowigzany jest sprzedawca
lub uslugodawca. W takiej sytuacji, umowa o nabycie rzeczy upada, o ile sprzedawca
przyjmie zakupiony przez konsumenta towar. Warunki dotyczace zwrotu towaru bedzie
okresla¢ umowa pomigdzy sprzedawca a konsumentem. W takich sytuacjach sprzedawca
bedzie mogt w umowie zastrzec, iz towar uzywany nie begdzie moégl zosta¢ zwrdcony
sprzedawcy. Dodatkowo, sprzedawca zachowuje roszczenie o zaplate przez konsumenta
ceny, w przypadku, gdy rzecz nie moze zosta¢ zwrdcona przez konsumenta.

Przedmiotowa propozycja rozwiazania kwestii wzajemnych rozliczen pomigdzy sprzedawca,
kredytodawca a konsumentem wydaje si¢ by¢ kompromisem, ktory wywaza interesy kazdej
ze stron. Jednocze$nie umowa pomigdzy Sprzedawca a konsumentem bgdzie podlegata
kontroli Prezesa Urzedu Ochrony i Konkurencji np. pod katem wystgpowania w niej
niedozwolonych postanowien umownych.

Powyzsza regulacja, powinna mie¢ odpowiednie zastosowanie do umow o $wiadczenie ustug,
z tym ze w takim przypadku konsument powinien zwréci¢ ustugodawcy wynagrodzenie za
swiadczona ushuge.

Opowiedziano si¢ rowniez za tym, aby kwestie dotyczace wzajemnych rozliczen w przypadku
umow powiazanych miaty takze zastosowanie do umow o kredyt zawarty na odlegto$¢ lub
poza lokalem przedsigbiorstwa. W przypadku odstapienia od umowy o kredyt konsumencki
zawarte] na odleglos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa zastosowanie znajda przepisy
ustawy o kredycie konsumenckim, a wigc art. 2-4 oraz art. 16c-16d ustawy o ochronie
niektorych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny nie bgda mialy zastosowania. Przyjgcie podobnego rozwiagzania
w przypadku wzajemnych rozliczen przy odstapieniu od umowy powiazanej zapewnitoby
spojno$¢ systemowa w tym zakresie niezaleznie od tego w jaki sposob umowa o kredyt
zostala zawarta.

Aktualnie, watpliwosci budzi wzajemny stosunek przepiséw ustawy o ochronie niektorych
praw konsumentéw i przepisow ustawy o kredycie konsumenckim. W szczegodlnosci
w odniesieniu do kwestii uprawnienia do odstapienia od umowy przez konsumenta
w tzw. czasie do namystu, jezeli umowa o kredyt zostala zawarta poza lokalem
przedsigbiorstwa, a takze w odniesieniu do skutkéw odstapienia od umowy o kredyt zawarty
poza lokalem przedsigbiorstwa czy tez na odleglos¢ w kontekscie art. 11 ust. 4 ustawy
o kredycie konsumenckim, a wigc szczegdlnego uktadu faktyczno-prawnego przy umowach
powiazanych. Co prawda art. 2 oraz art. 16c ustawy o ochronie niektéorych praw
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konsumentéw okresla kwestie rozliczeh w przypadku odstapienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsigbiorstwa 1 umowy zawartej na odleglos$¢, jednakze powotane przepisy nie
przesadzaja, kto — w razie wyptaty kredytu do rak sprzedawcy lub ustugodawcy (jesli kredyt
przeznaczony byt na sfinansowanie nabycia okreslonej rzeczy lub uslugi) — obowiazany jest
do zwrotu $wiadczenia kredytodawcy. Przedstawiciele doktrynyll proponowali, aby
w przypadku gdy migdzy umowa kredytu a umowa przez nia finansowana zachodzi stan
powiazania, to wiasnie przepis art. 11 ust. 4 ustawy o kredycie konsumenckim okreslat osobg
zobowiazang do zwrotu $wiadczenia. Natomiast, gdyby migdzy umowa o kredyt zawarta poza
lokalem przedsigbiorstwa a umowa przez nig finansowana nie zachodzit stan powiazania to
zardbwno przestanki odstapienia jak i jego skutki nalezatoby ocenia¢ na podstawie art. 2
ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow.

Proponowany w zalozeniach sposdb rozwiazania kwestii rozliczen w przypadku umow
powiazanych oraz wzajemnych relacji ustaw wydaje si¢ rozstrzyga¢ kwestie obecnie sporne
1 budzace watpliwosci interpretacyjne w tym zakresie.

Uprawnienia konsumenta zwiazane 2z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umowy o nabycie rzeczy lub ushugi w stosunku do kredytu

Dyrektywa 2008/48/WE w sprawie umoéw o kredyt konsumencki w art. 15 ust. 2 stanowi, ze
jezeli towary lub uslugi objete umowa o kredyt wiazany nie zostaly dostarczone lub zostaly
dostarczone jedynie w czg$ci lub nie sa zgodne z umowa dotyczaca ich dostawy, konsument
ma prawo dochodzi¢ swoich uprawnien wobec kredytodawcy, jezeli dochodzenie praw
przystugujacych konsumentowi zgodnie z przepisami lub umowa dostawy towarow lub
$wiadczenia uslug wobec dostawcy nie odniosto skutku. Panstwa cztonkowskie okreslaja
zakres 1 warunki, na jakich mozna skorzysta¢ z tych srodkéw prawnych.

Aktualnie uprawnienia konsumenta w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy o nabycie towaru lub ushugi w stosunku do kredytodawcy reguluje art. 13 ustawy
o kredycie konsumenckim. Odstapienie od umowy, na podstawie ktorej konsument nabyt
rzecz, ushuge, z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania tej umowy, jest
skuteczne takze wzgledem umowy o kredyt konsumencki jezeli:

- po pierwsze: miedzy kontrahentem konsumenta a kredytodawca istnieje umowa
przewidujaca jego wylaczno$¢ na udzielanie kredytow dla sfinansowania nabycia danej
rzeczy lub ustugi albo

- po drugie: kontrahent konsumenta udzielit kredytu we wlasnym imieniu.

Reasumujac, podmiot, z ktorym konsument zawarl umoweg o nabycie rzeczy, ustugi oraz
kredytodawca wspolnie ponosza ryzyko niewywiazania si¢ z umowy przez sprzedawce
(ustlugodawce) lub ryzyko wadliwosci jego Swiadczenia.

Powyzsze rozwiazanie uznawano wprawdzie formalnie za zgodne z art. 11 dyrektywy 87/102
jednakze bylo wielokrotnie krytykowane i nie zapewnialo w praktyce wilasciwej ochrony
konsumentowi, z uwagi na fakt iz sytuacja konsumenta zmieniata si¢ w zalezno$ci od tego
czy umowa pomi¢dzy kredytodawca a sprzedawca byta zawarta na wytacznos¢.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ rowniez jedno z ostatnich orzeczen Trybunatu
Sprawiedliwosci Wspolnot Europejskich z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie C-509/07

"' J. Pisulinski: Opinia z dnia 27 listopada 2006 r. w sprawie relacji przepisow ustawy o ochronie niektérych
praw konsumentoéw oraz odpowiedzialno$ci za produkt niebezpieczny do ustawy o kredycie konsumenckim

69



Scarpelli, majacego za przedmiot wniosek o wydanie na podstawie art. 234 TWE orzeczenia
w trybie prejudycjalnym, ztoZzony przez Tribunale de Bergamo, w ktorym to orzeczeniu
Trybunal stwierdzil, iz wykladni art. 11 ust. 2 dyrektywy Rady 87/102/EWG z dnia
22 grudnia 1986 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki nalezy dokonywa¢ w ten sposob,
ze istnienie umowy pomigdzy kredytodawca a dostawca, na podstawie ktorej kredyt jest
przyznany wylacznie przez kredytodawce klientom tego dostawcy nie stanowi niezbgdnej
przestanki do tego, aby klienci mieli prawo do podjecia $rodkow prawnych przeciwko
kredytodawcy w przypadku niewykonywania zobowiazah ciazacych na dostawcy celem
dochodzenia swoich roszczen'.

Orzeczenie Trybunalu zapadto, pomimo, iz brzmienie przepisu art. 11 ust. 2 dyrektywy
87/102/WE wydawalo si¢ by¢ w tej kwestii jasne:

»Konsument ma prawo podja¢ §rodki prawne przeciwko kredytodawcy jezeli:
a) w celu zakupu towardéw lub uzyskania ustugi, konsument zawiera umowe kredytu z osoba
inna niz dostawca towaréw lub podmiot §wiadczacy ustugi; oraz

b) kredytodawca i1 dostawca towarow lub podmiot §wiadczacy ustugi sporzadzili wezesniejsza
umowg, na mocy ktoérej kredyt dostepny jest wytacznie od tego kredytodawcy dla klientow
tego dostawcy lub podmiotu §wiadczacego ustugi na nabycie towaréw lub ustug od tego
dostawcy towarow lub podmiotu §wiadczacego ustugi oraz

¢) konsument wymieniony w lit. a) uzyskuje swoj kredyt, zgodnie ze sporzadzona wczesniej
umowa oraz

d) towary lub ustugi objete umowa kredytu nie sa dostarczone ani $§wiadczone lub sa
dostarczone czy $wiadczone czg§ciowo, lub nie sg zgodne z umowa o ich dostarczenie

czy Swiadczenie; oraz

e) konsument podjat Srodki prawne przeciwko dostawcy towaréw lub podmiotowi
$wiadczacemu ustugi, ale bez uzyskania zado§¢uczynienia, do ktorego jest uprawniony.

Trybunat zwrocit uwage w szczegolnosci na aspekt ochrony konsumenta, ktory nie ma
wpltywu na stosunek pomigdzy dostawca a kredytodawca, co w rezultacie sprawia, ze
konsument pozostaje na tasce warunkéw umowy, jakie zostaly wynegocjowane pomigdzy
tymi dwoma przedsigbiorcami. Ponadto, Trybunal podkreslil, ze kredytodawcy czgsto
przedstawiaja konsumentom gotowe formularze do zawarcia umowy kredytu. W rezultacie
konsument, czyli stabsza strona umowy, nie ma zwykle mozliwo$ci wprowadzenia zmian do
tekstu. Tym samym, uznano, iz okoliczno$¢ uzaleznienia skorzystania z jakiegokolwiek
prawa do podjecia $rodkow prawnych wzgledem kredytodawcy od spelnienia przestanki
istnienia klauzuli wytacznosci pomigdzy kredytodawca a dostawca sprzeciwiataby si¢ celowi
dyrektywy 87/102, jakim jest przede wszystkim ochrona konsumenta jako stabszej strony
umowy.

Zatem biorac pod uwage potrzebg uregulowania kwestii dotyczacej uprawnien konsumenta
zwiazanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy o nabycie towaru lub
ustugi w stosunku do kredytodawcy, zdecydowano o przyjeciu rozwiazan funkcjonujacych
obecnie w art. 13 ustawy o kredycie konsumenckim w tym zakresie, jednakze z pewnymi
modyfikacjami.

' http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:62007J0509:PL:HTML
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W razie odstapienia przez konsumenta od umowy, na podstawie ktorej nabyt on rzecz lub
ustuge, z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania, odstapienie od
tej umowy jest skuteczne takze wobec umowy o kredyt konsumencki, jezeli pomigdzy
podmiotem, z ktorym konsument zawarl umowg o nabycie rzeczy lub ustugi, a kredytodawca
istnieje umowa, na mocy ktorej kredyt na nabycie rzeczy lub ustugi jest dostepny od tego
kredytodawcy.

Jezeli podmiot, z ktérym konsument zawarl umoweg o nabycie rzeczy lub ushlugi, udzielit
kredytu we wilasnym imieniu, woéwczas odstapienie od umowy sprzedazy jest skuteczne
rowniez wobec umowy o kredyt konsumencki;

Jezeli pomigdzy kredytodawca, a sprzedawca istnieje umowa o wspoOlpracy, kredytodawca
jest obowiazany wzgledem konsumenta wykona¢ obowiazki wynikajace z przepisow ustawy
z dnia 27 lipca 2002 r. o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176), gdyby spetniajacy $wiadczenie ich nie
wykonal. Dodatkowo opowiedziano si¢ za wprowadzeniem ograniczenia odpowiedzialnosci
kredytodawcy wobec konsumenta z tytulu niewykonania lub wadliwego wykonania
zobowiazania przez sprzedawce lub ustugodawceg do wysokos$ci udzielonego kredytu.

Biorac pod uwage natomiast wyrok Trybunatu Sprawiedliwos$ci, uprawnienia konsumenta
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o nabycie rzeczy lub ustugi
wobec kredytodawcy nie beda zalezne od tego, czy sprzedawce i kredytodawce taczy umowa
na wytacznos¢.

Xl. Czes¢ szczegotowa dotyczaca przedterminowej sptaty
kredytu oraz prawa kredytodawcy do rekompensaty z tego
tytutu

Majac na uwadze rozbiezne regulacje dotyczace przedterminowej splaty kredytu oraz
zrdznicowany stopien ochrony konsumentéw w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej,
ustawodawca wspolnotowy podjal starania w celu zblizenia i zharmonizowania przepiséw
w poszczegbdlnych panstwach w tym zakresie. Przepis art. 16 dyrektywy 2008/48/WE
w sprawie umoéw o kredyt konsumencki jest pewnego rodzaju kompromisem pomigdzy
panstwami cztonkowskimi. Prace nad przepisem art. 16 dyrektywy trwaly ponad rok, z uwagi
na to iz niektore panstwa cztonkowskie takich jak Francja, Finlandia, Wegry, a takze Polska
uznawaty wprowadzenie prawa do rekompensaty za pogorszenie si¢ sytuacji konsumentow,
poniewaz do tej pory taka rekompensata kredytodawcom w tych krajach nie przystugiwata.

Termin zaliczania splaty kredytu konsumenckiego

Aktualnie polska ustawa o kredycie konsumenckim przewiduje uprawnienie konsumenta do
sptaty kredytu przed terminem okreslonym w umowie. Termin dokonania sptaty powinien
odpowiada¢ terminom wnoszenia rat okre§lonym w umowie (art. 8 ust. 1 ustawy).

Dla uniknigcia trudnosci, ktére moglyby powsta¢ po stronie kredytodawcy w sytuacji, gdyby
konsument mogt dokonaé sptaty w dowolnym terminie, funkcjonowato rozwiazanie, zgodnie
z ktérym termin dokonania splaty powinien odpowiada¢ terminowi najblizszej raty.

71



Wskazywano na trudnosci dla kredytodawcow zwiazane z konieczno$cia wyliczania od nowa
odsetek od kwoty ostatniej raty podlegajacej oprocentowaniu, ale roéwniez utrudnienia dla
konsumenta, ktory moglby albo wptaci¢ catos¢ odsetek i czekac na zwrot ich czgsci, albo tez
wyliczy¢ samodzielnie, jaka kwote odsetek musi sptaci¢, narazajac si¢ na to, iz w razie btedu
1 wyliczenia kwoty zbyt niskiej kredytodawca uzna, iz nie doszto do skutecznej splaty catosci
kredytu przed terminem.

Ustawodawca wspolnotowy wyraznie zharmonizowal w przepisach dyrektywy termin sptaty
kredytu. Ot6z konsument ma prawo w kazdym czasie sptaci¢ w catosci lub w czg$ci swoje
zobowiazanie wynikajace z umowy o kredyt (art. 16 ust. 1 dyrektywy).

Powyzsze zmiany zobowiazany jest uwzgledni¢ ustawodawca krajowy implementujac
powyzszy przepis do polskiego porzadku prawnego. Po pierwsze nalezy zapewnié
konsumentowi prawo do przedterminowej sptaty w caloSci lub w czg$ci, co nie wynika
bezposrednio z obecnie obowiazujacych przepisOw ustawy o kredycie konsumenckim.
Po drugie ustawodawca krajowy nie moze wprowadza¢ zadnych ograniczen w zakresie
terminu dokonywania sptat przez konsumenta. Konsument powinien mie¢ zapewnione prawo
sptaty w kazdym czasie, zatem dotychczasowy przepis stanowiacy, iz termin dokonania
splaty powinien odpowiada¢ terminom wnoszenia rat okreslonym w umowie nie moze zosta¢
zachowany przy projektowaniu nowej regulacji w tym zakresie, co zostalo potwierdzone
przez Komisje Europejska podczas warsztatéw ds. implementacji dyrektywy. Okreslenie
»W kazdym momencie” musi obowiazywaé w Scistym tego stowa znaczeniu, poniewaz
konsument powinien mie¢ pelng swobod¢ w splacie kredytu, kiedy tylko powezmie taki
zamiar.

Obowiazek informacyjny konsumenta i jego charakter

Podczas prac nad zalozeniami do nowej ustawy o kredycie konsumenckim pojawily si¢
watpliwosci co do mozliwosci zachowania przez Polske przepisu art. 8 ust. la ustawy
stanowiacego, iz w przypadku przedterminowej splaty kredytu konsument jest obowiazany
poinformowaé kredytodawce o zamiarze wczesniejszej splaty kredytu najpdzniej w terminie
3 dni przed jej dokonaniem.

Obowiazek informacyjny, o ktorym mowa w art. 8 ust. la ustawy, zostal wprowadzony
w odpowiedzi na glosy ze strony praktyki bankowej, iz przedterminowa splata kredytu bez
poinformowania o tym banku rodzi trudno$ci w ksiggowaniu wplaty. Przyjete przez
ustawodawce polskiego rozwiazanie, rodzi aktualnie szereg trudnosci. Pojawia si¢ bowiem
pytanie o charakter tego obowiazku informacyjnego - co dzieje si¢ w sytuacji, gdy konsument
nie poinformuje kredytodawcy o zamiarze wcze$niejszej splaty we wskazanym terminie,
a uczyni to w chwili dokonywania splaty. Czy w takim przypadku kredytodawca moze
odmowi¢ jej przyjecia? Czy w sytuacji gdy konsument sptaca kredyt przelewem na rachunek
kredytodawcy, mozna uzna¢, iz nie doszto do skutecznego speklnienia $§wiadczenia?
Dodatkowo pojawit si¢ problem, czy w $wietle nowych regulacji w dyrektywie, zachowanie
przez ustawodawceg polskiego funkcjonujacego obecnie obowiazku informacyjnego
konsumenta nie narazi go na zarzut niewlasciwej implementacji przepisow dyrektywy.

Kwestia ta zostata skonsultowana z Komisja Europejska. W konsekwencji uznano, iz Polska
moze pozostawi¢ w przepisach krajowych wymoég informowania kredytodawcy o zamiarze
dokonania wczesniejszej sptaty kredytu. Podkre§lono jednak, iz wymog ten w zaden sposob
nie moze ogranicza¢ prawa konsumenta do przedterminowej sptaty kredytu, co oznacza, iz
w przypadku niedopelienia przez konsumenta obowiazku poinformowania kredytodawcy
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o zamiarze skorzystania z prawa do wczesniejszej splaty kredytodawca nie moze
przewidywa¢ dla konsumenta negatywnych konsekwencji. W zwiazku z powyzszym, wydaje
sig, 1z kwestia czy obowiazek informacyjny konsumenta ma charakter prawnoksztattujacy,
czy jedynie informacyjny zostal rozstrzygnigty.

Reasumujac, zasadne jest przeniesienie do projektu nowej ustawy o kredycie konsumenckim
regulacji w zakresie obowiazku informacyjnego konsumenta wzgledem kredytodawcy
w przypadku, gdy ma on zamiar splaci¢ kredyt czeSciowo lub w catosci przed terminem
oznaczonym w umowie. Nalezy pozostawi¢ dotychczas przewidziany w art. 8 ust. 1 obecne;j
ustawy o kredycie konsumenckim termin powiadamiania kredytodawcy o zamiarze
przedterminowej splaty na 3 dni przed jej dokonaniem. Dodatkowo, nalezatoby wskazaé, iz
niedopelnienie obowiazku powiadamiania kredytodawcy powinno pozostawaé bez
uszczerbku dla realizacji przez konsumenta prawa do wczesniejszej sptaty. Wydaje sig, ze
wskazanie w ustawie tego obowiazku moze wywrze¢ skutek edukacyjny i sktonié
kredytobiorcoOw do korzystania z tego prawa w sposob przemyslany i celowy.

Rekompensata z tytulu przedterminowej splaty kredytu

Od poczatku obowiazywania ustawy o kredycie konsumenckim zasada jest, iz kredytodawca
nie moze zastrzec prowizji za wczesniejsza przedterminowa splate¢ kredytu. Przed nowelizacja
ustawy istnial jednak pewien wyjatek - mianowicie przepis art. 8 ust. 3 w pierwotnym
brzmieniu przewidywal mozliwos$¢ zastrzegania prowizji za wczesniejsza przedterminowa
sptate w sytuacji, gdy udzielony kredyt byl kredytem walutowym lub o stalej stopie
procentowej, a jego kwota byta wyzsza od 5 tys. zt. Rozwiazanie bylo jednak krytykowane,
w zwiazku z czym zrezygnowano z jego obowiazywania. W zwiazku z powyzszym obecnie
obowiazujacy art. 8 ust. 3 stanowi, iz wszelkie prowizje z tytulu przedterminowej splaty
kredytu sa zakazane. W sytuacji gdyby wbrew dyspozycji art. 8 ust. 3 ustawy doszilo do
zastrzezenia prowizji, postanowienie takie nalezaloby uzna¢ za niezgodne z ustawa i co za
tym idzie - niewazne ( art. 58 § 1 k.c.).

Nowa dyrektywa w sprawie umow o kredyt konsumencki harmonizuje obszar
przedterminowej sptaty wprowadzajac prawo kredytodawcy do rekompensaty w przypadku
przedterminowej splaty kredytu. Prawo to jest co prawda ograniczone, z uwagi na brak zgody
wszystkich panstw cztonkowskich podczas prac legislacyjnych na poziomie europejskim na
nieograniczony zakres odszkodowania za wcze$niejsza sptate kredytu przez konsumenta.

Zgodnie z treScig art. 16 ust. 2 dyrektywy, w przypadku przedterminowej sptaty kredytu
kredytodawcy przystuguje sprawiedliwa 1 obiektywnie uzasadniona rekompensata za
ewentualne koszty bezposrednio zwigzane z przedterminowa sptata kredytu, pod warunkiem
ze przedterminowa splata przypada na okres, w ktdorym stopa oprocentowania kredytu jest
stata. Ponadto, rekompensata ta nie moze przekracza¢ 1 % sptacanej przed terminem czesci
kwoty kredytu, jezeli okres pomigdzy przedterminowa sptata a uzgodnionym wygasnigciem
umowy o kredyt przekracza jeden rok. Jezeli okres ten nie przekracza jednego roku,
rekompensata nie moze przekraczac 0,5 % sptacanej przed terminem czg$ci kwoty kredytu.

Ustawodawca krajowy zobowiazany jest zatem do zmiany obecnie obowiazujacej regulacji
w zakresie zakazu pobierania odszkodowania za przedterminowa splat¢ kredytu. Nalezy
wprowadzi¢ przepis gwarantujacy kredytodawcy prawo do pobierania od konsumenta
rekompensaty za ewentualne koszty bezposrednio zwiazane z przedterminowa sptata kredytu,
pod warunkiem, ze przedterminowa sptata przypada na okres, w ktorym stopa
oprocentowania jest stala. Uzasadnieniem dla wprowadzenia przez ustawodawce
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wspolnotowego odszkodowania jedynie w zakresie kredytow o statej stopie oprocentowania
byly nastgpujace argumenty. Jezeli umowa kredytowa przewiduje stale oprocentowanie,
kredytodawca upowazniony jest do otrzymywania odsetek az do konca trwania umowy
kredytowej. W przypadku, gdy konsument sptaca kredyt wczesniej, kredytodawca traci zysk
z czgscl odsetek, ktore naleza si¢ za okres po wczesniejszej sptacie (chyba, ze ma on od razu
mozliwo$¢ pozyczenia pieniedzy na doktadnie takich samych warunkach; straci czg$¢
odsetek, jesli bedzie mial mozliwo$¢ pozyczenia pieni¢dzy, ale z nizszym oprocentowaniem).
Zatem w opinii ustawodawcy wspolnotowego taki kredytodawca powinien mie¢ prawo do
odszkodowania. W przypadku kredytow o zmiennym oprocentowaniu, oprocentowanie na
biezaco jest dostosowywane do stopy rynkowej. Dlatego kredytodawca otrzymuje mniej
wigcej takie samo oprocentowanie, ktore otrzymatby gdyby zwarl nowa umowe kredytowa.
W zwiazku z tym postanowiono, iz w tym wypadku odszkodowanie nie musi by¢ wyptacane.

Za koszty bezposrednio zwiazane z przedterminowa splata uznaje si¢ wszelkie koszty
administracyjne tj. koszty zwiazane z zamknigciem kredytu, oplaty za zarzadzanie
rachunkiem, na ktoére sptata jest dokonywana, lecz nie nowa tabelg amortyzacyjna z uwagi na
art. 10 ust. 1 lit. dyrektywy 1 prawo konsumenta do otrzymywania, na wniosek i bez opfat,
w kazdym czasie przez caly okres obowiazywania umowy o kredyt, zestawienia w formie
tabeli splat. Komisja Europejska jako przyktad kosztéw bezposrednio zwigzanych
z przedterminowa sptata wskazala takze odsetki stracone z powodu wczesniejszej splaty
(art. 14b dyrektywy). Nalezy rowniez wprowadzi¢ limity liczbowe, o ktérych mowa
w dyrektywie tj. odpowiedni przepis, z ktorego bedzie wynikaé, iz rekompensata nie moze
przekroczy¢ 1% lub 0,5% sptacanej przed terminem kwoty w zaleznosci od dlugosci okresu
do zakonczenia umowy.

Rekompensata nie bedzie przystugiwata, zgodnie z art. 16 ust. 3 dyrektywy w przypadku:

a) gdy sptata zostala dokonana na mocy umowy ubezpieczenia zawartej w celu
zabezpieczenia splaty kredytu;

b) w przypadku kredytow w rachunku biezacym; lub
c) jezeli sptata nastapita w okresie, w ktorym stopa oprocentowania kredytu nie jest stata.

Jakakolwiek rekompensata nie powinna przekracza¢ kwoty odsetek, ktore konsument
zaplacilby w okresie pomigdzy wczesniejsza sptata a uzgodniona data zakonczenia
obowiazywania umowy o kredyt.

Za zasadne uznano skorzystanie z mozliwo$ci wprowadzenia zgodnie z art. 16 lit. a,
odpowiedniego przepisu, iz rekompensaty mozna domagaé si¢ tylko pod warunkiem, ze
sptacana przed terminem czgs¢ kwoty kredytu przekracza prog okreslony w prawie
krajowym. Dyrektywa stanowi, iz prog ten nie powinien przekracza¢ 10.000 EUR w okresie
dwunastu miesigcy. Zgodnie z motywem 40 dyrektywy panstwa cztonkowskie powinny na
przyktad uwzgledni¢ $rednia kwote kredytéw konsumenckich na swoim rynku przy
wyznaczaniu progu od wysokosci ktorego kredytodawca miatby prawo do rekompensaty
z tytut przedterminowej sptaty.

W zwiazku z powyzszym, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow przeprowadzit
analiz¢ rynku kredytéw konsumenckich w celu ustalenia reprezentatywnej sredniej wysokosci
kredytu konsumenckiego udzielnego przez instytucje finansowe w Polsce, bedace
kredytodawcami w rozumieniu art. 3 lit. b dyrektywy. Wyliczenie $redniego rynkowego
kredytu konsumenckiego z wykorzystaniem wzoru na $rednig arytmetyczng (suma wartosci
udzielonych w danym roku kredytéw podzielona przez sumg ilosci udzielonych w danym
roku kredytow) wskazata, iz $redni kredyt w latach 2007-2009 wynosit ok. 5000 zi.
Jednoczesnie wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, iz S$rednia kwota kredytu

74



konsumenckiego w 2008 r. jest wyzsza od Sredniej w 2007 r. (wzrost ten wyniost ok. 15%).
Nalezy podkresli¢, iz badania obejmowaty swoim zakresem jedynie kredyty do wysokos$ci
80 000 zt, jako ze kredyty do takiej wysokosci sa kredytami konsumenckimi w rozumieniu
obowiazujacej obecnie ustawy o kredycie konsumenckim. Majac na uwadze, iz zgodnie
z przepisami nowej dyrektywy kredytem konsumenckim bgda kredyty do wysokosci 75 000
Euro, nalezy przyja¢, iz $redni kredyt konsumencki bgdzie rowniez odpowiednio wyzszy. W
zwiazku z powyzszym zdcydowano aby prog do wysokosci ktorego kredytodawca nie byt
uprawniony do rekompensaty za przedterminowa splat¢ kredytu byt dwukrotnie wyzszy od
ustalonego w badaniach $redniego kredytu konsumenckiego.

Jednakze, w projekcie ustawy nie jest wskazane regulowa¢ wysokos$ci progu przy pomocy
konkretnie okreslonej kwoty pienigdzy np. 10 000 zi., z uwagi na to, iz kwota ta do$¢ szybko
mogtaby ulec dezaktualizacji, nalezatoby si¢ zatem odnie$¢ do obiektywnego czynnika, ktory
zmienialby si¢ zgodnie z koniunktura rynku. Dlatego tez opowiedziano si¢ za ustaleniem
progu na wysokosci trzykrotno$ci przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej wg
danych Gtownego Urzedu Statystycznego.

Propozycja skorzystania z opcji narodowej oraz ustalenia progu, od wysokosci ktérego
kredytodawcy przystugiwatoby prawo do rekompensaty z tytulu przedterminowej splaty
kredytu zapewnia spdjnos¢ ze Stanowiskiem Rzadu z dnia 21 grudnia 2004 roku oraz
Informacja Rzadu z dnia 11 maja 2006 r. w sprawie dyrektywy 2008/48/WE, w ktoérych to
dokumentach Polska zgodzita si¢ w duchu kompromisu z propozycja unijna pod warunkiem,
ze prawo pobierania optat za wczesniejsza splatg zostanie ograniczone jedynie do kredytow
o duzej wartosci 1 ze stala stopa oprocentowania. W uzasadnieniu Rzad podkreslal, Zze unijne
przepisy w zakresie przedterminowej sptaty sa mniej korzystne dla konsumenta, niz obecnie
obowiazujace w Polsce regulacje w tym zakresie, gdzie konsument ma bezwarunkowe prawo
do wczesniejszej sptaty catosci kredytu bez zadnych optat.

Ustawodawca nie przewiduje wprowadzenia do nowej ustawy o kredycie konsumenckim
prawa kredytodawcy do zadania dodatkowej rekompensaty (art. 16 ust. 4 lit. b dyrektywy),
nawet jezeli jest w stanie udowodni¢, ze strata jaka poniost w wyniku przedterminowej sptaty
kredytu przekracza kwote ustalona zgodnie z art. 16 ust. 2 dyrektywy.

Skutki przedterminowej splaty kredytu

Problematyka skutkéw wczesniejszej sptaty zostata do$¢ szczegdlowo 1 wyczerpujaco
uregulowana w ustawie o kredycie konsumenckim 1 w praktyce nie przysparzata wigkszych
trudnos$ci interpretacyjnych. Zgodnie z trescia obecnie obowiazujacego art. 8 ust. 2 jezeli
konsument sptaca kredyt przed terminem, wowczas w przypadku:

1) kredytu oprocentowanego - nie jest zobowiazany do zaplaty oprocentowania za
okres po sptacie kredytu,
2) kredytu nieoprocentowanego - konsument ma prawo do zmniejszenia

zaplaconych kredytodawcy prowizji i optat proporcjonalnie do okresu, o ktéry skrocono czas
korzystania z kredytu.

Kredytodawca obowiazany jest takze rozliczy¢ si¢ z konsumentem w terminie 14 dni od dnia
dokonania sptaty kredytu.

Ustawodawca wspdlnotowy kwestie rozliczen 1 skutkéw przedterminowej sptaty kredytu
uregulowat w art. 16 ust. 1 dyrektywy 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki.
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Zgodnie z przyjeta regulacja konsument ma prawo do uzyskania obnizki (zredukowania)
catkowitego kosztu kredytu, na ktora skladaja si¢ odsetki i koszty przypadajace na pozostaty
okres obowiazywania umowy. Nalezy zatem zapewni¢ wilasciwa implementacje tego
przepisu do polskiego porzadku prawnego. Nalezy wprowadzi¢ zasadg proporcjonalnej
redukcji kosztow. Uniemozliwi to kredytodawcom obchodzenie przepisOw ustawy poprzez
rozktadanie konsumentom rat w taki sposob, ze w pierwszym okresie kredytowania sptacie
podlegac beda jedynie odsetki lub odsetki i tylko nieznaczna czg$¢ kapitatu. .

Xll. Przeniesienie praw

Zgodnie z przepisem art. 509 kodeksu cywilnego przelew jest umowa, z mocy ktorej
wierzyciel-cedent przenosi na nabywce-cesjonariusza wierzytelnos$¢ przystugujaca mu wobec
dtuznika. Wierzytelnos¢ z wyjatkiem zwiazanej z dokumentem na okaziciela 1 zabezpieczone;j
hipoteka — przechodzi na nabywcg przez sam fakt zawarcia umowy. Z kolei przepis
art. 512 kodeksu cywilnego realizuje zasade ochrony dtuznika dzialajacego w dobrej wierze.
Na podstawie art. 509 kodeksu cywilnego przelew dochodzi do skutku bez koniecznego
udziatu 1 zgody diluznika, czgsto zatem bez jego wiedzy. Z faktem tym moga wiazaé sie
komplikacje, dlatego tez dtuznik ktory nie wie o przelewie moze w dobrej wierze dokonywac
czynnosci ze zbywca wierzytelnosci lub wobec niego, w tym m.in. spetni¢ do jego rak
$wiadczenie, mimo, ze nie jest on osoba uprawniong do przyjgcia go. Obecnie obowigzujace
prawo polskie nie wymaga zawiadamiania dtuznika o przeniesieniu zadluzenia. Jednakze nie
zawiadomienie dhluznika o przeniesieniu wierzytelnosci nie powoduje bezskutecznosci
przelewu, moze jednak wywota¢ ujemne skutki dla nabywcy wierzytelnosci. Zgodnie bowiem
z treSciq art. 512 kodeksu cywilnego spelnienie $wiadczenia do rak zbywcy przed
zawiadomieniem dtuznika o przelewie bedzie rowniez skuteczne wobec nabywcy, chyba, ze
dhuznik wiedziat (bez wzgledu na zrédlo tej wiedzy) o przelewie'. Ponadto, nie sposéb nie
wspomnie¢, o art. 513 k.c., ktory stanowi, 1z dtuznikowi przystuguja przeciwko nabywcy
wierzytelnosci wszelkie zarzuty, ktéore miatl przeciwko zbywcy w chwili powzigcia
wiadomosci o przelewie. Dluznik moze z przelanej wierzytelnosci potraci¢ wierzytelnosc,
ktéra mu przystuguje wzgledem zbywcy, chociazby stata si¢ wymagalna dopiero po
otrzymaniu przez dtuznika zawiadomienia o przelewie. Nie dotyczy to jednak wypadku, gdy
wierzytelno$¢ przystugujaca wzglgdem zbywcey stala si¢ wymagalna pozniej niz
wierzytelnos¢ bedaca przedmiotem przelewu.

W zwiazku z procesem implementacji dyrektywy w sprawie umow o kredyt konsumencki
nalezato rozwazy¢, czy istnieje potrzeba transponowania art. 17. Przepis art. 17 ust. 1
stanowi, iz w przypadku gdy wynikajace z umowy o kredyt lub sama umowa zostaja
przeniesione na strong trzecia, konsument ma prawo powolywac si¢ wobec cesjonariusza na
wszelkie uprawnienia, jakie przystugiwalty mu wzglgdem pierwotnego kredytodawcy,
wlacznie z potraceniem wzajemnych roszczen. Analiza dotychczas obowiazujacych
przepisow kodeksu cywilnego zdaje si¢ wskazywaé, iz w tym zakresie konieczne jest
wprowadzanie zmian w polskim porzadku prawnym. Biorac pod uwagg, ze art. 513 k.c. nie
jest uznawany za przepis iuris cogentis, lecz jest przepisem dyspozytywnym, nie jest
wykluczone umoéwienie si¢ stron — inaczej. Tymczasem ochrona konsumenta wymaga, aby
zasada utrzymywania przez kredytobiorcg wszystkich zarzutow do nabywcy wierzytelno$ci
kredytowej byla bezwzglednie przestrzegana 1 obowiazujaca. Stad tez pomimo
obowiazywania art. 513 k.c. wydaje sig, iz art. 17 ust. 1 powinien by¢ transponowany do
ustawy o kredycie konsumenckim.

1 Komentarz do kodeksu cywilnego pod redakcja Gerarda Bienka, Ksiega trzecia, Zobowiazania, tom I,
Wydawnictwo Lexis Nexis, str. 644
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Pewnej modyfikacji bedzie wymagac transponowanie art. 17 ust. 2 dyrektywy, ktory stanowi,
iz konsument jest informowany o przeniesieniu praw, z wyjatkiem sytuacji, gdy pierwotny
kredytodawca w porozumieniu z cesjonariuszem, nadal zajmuje si¢ obstuga kredytu wobec
konsumenta. Nalezy jednak podkresli¢, iz nie jest to novum w prawie konsumenckim,
z uwagi na juz istniejacy przepis art. 3853 pkt 5 kodeksu cywilnego.

Zgodnie z wyjasnieniami Komisji Europejskiej, regulacja ta ma zapewni¢, ze konsument
zdaje sobie sprawe, kto jest jego kredytodawca na wszystkich etapach umowy, natomiast
w celu przekazywania informacji, o ktorych mowa w art. 17 ust. 2 wymagana jest okreslona
forma komunikacji na papierze lub na trwatym nos$niku.

Xlll. Czesé szczegbdtowa dotyczaca obliczania rzeczywistej
rocznej stopy oprocentowania

W celu zapewnienia konsumentom wysokiego poziomu ochrony, a takze wspierania
funkcjonowania rynku wewngetrznego w Unii Europejskiej ustawodawca wspolnotowy podjat
probe ujednolicenia wzoru i zatozen stuzacych do obliczania rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania (zwana dalej RRSO). Dotychczasowa praktyka stosowania wzoru do
obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania z dyrektywy 87/102/EWG z dnia
22 grudnia 1986 r. w sprawie zblizenia przepisow ustawowych, wykonawczych
1 administracyjnych Panstw Czlonkowskich dotyczacych kredytu konsumenckiego wykazata,
iz pomimo ustalenia jednolitego wzoru matematycznego, RRSO nie jest jeszcze w pelni
poréwnywalne w catej Unii. W poszczegodlnych panstwach cztonkowskich przy wyliczaniu
RRSO brane sa bowiem pod uwage rozne sktadniki kosztow.

Zalozenia do obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania

Zatozenia do obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania ustawodawca
wspolnotowy okreslit w art. 19 dyrektywy 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt
konsumencki.

Zgodnie z zasada maksymalnej harmonizacji, ustawodawca polski zobowiazany jest do
implementowania nastgpujacych zatozen, o ktérych mowa w art. 19 dyrektywy:

1. Rzeczywista roczna stopg oprocentowania, ktora réwna si¢ w stosunku rocznym aktualne;j
wartosci wszystkich zobowiazan (wyptat, sptat i oplat), przysztych lub istniejacych,
uzgodnionych przez kredytodawceg 1 konsumenta, oblicza si¢ zgodnie z ustalonym wzorem
matematycznym.

2. Do celow obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania ustala si¢ catkowity koszt
kredytu ponoszony przez konsumenta z wylaczeniem optat naleznych od konsumenta
z tytulu niedotrzymania przez niego jakichkolwiek zobowiazan okreslonych w umowie
o kredyt oraz optat innych niz cena zakupu, ktore z tytulu nabycia towaréw lub ustug jest on
zobowiazany ponies¢ bez wzgledu na to, czy transakcja dokonywana jest w gotowce, czy za
pomoca kredytu.

Koszty prowadzenia rachunku, na ktorym zapisywane sa zaréwno transakcje platnosci, jak
1 wyplaty, koszty korzystania ze srodkow ptatniczych, zar6wno dla transakcji platnosci, jak
1 dokonywania wyplat, oraz inne koszty zwiazane z transakcjami ptatnosci uwzglednia sig
w catkowitym koszcie kredytu ponoszonym przez konsumenta, chyba ze otwarcie rachunku
nie jest obowiazkowe, a koszty rachunku zostaty w sposob jasny i odrebny podane w umowie
o kredyt lub innej umowie zawartej z konsumentem.
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3. Obliczenia rzeczywiste] rocznej stopy oprocentowania dokonuje si¢ przy zatozeniu, ze
umowa o kredyt bedzie obowiazywaé przez uzgodniony okres oraz ze kredytodawca
1 konsument wywiaza si¢ ze swoich zobowigzan w terminach okreslonych w umowie
o kredyt.

4. W przypadku umow o kredyt zawierajacych klauzule zezwalajace na zmiany stopy
oprocentowania kredytu i, w stosownych przypadkach, zmiany optat zawartych
W rzeczywiste] rocznej stopie oprocentowania, lecz niedajacych si¢ okreslic w chwili
dokonywania obliczen, rzeczywista roczna stopg oprocentowania wylicza si¢ w oparciu
o zalozenie, Ze stopa oprocentowania kredytu i inne optaty pozostana niezmienione
w stosunku do poczatkowego poziomu i ze beda mialy zastosowanie do konca okresu
obowiazywania umowy o kredyt.

5. W razie potrzeby do obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania mozna przyjaé
dodatkowe zalozenia okreslone z zataczniku I dyrektywy.

Dodatkowe zatozenia do obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania ksztaltuja si¢
nastepujaco:

a) jezeli umowa o kredyt daje konsumentowi swobode dokonywania wyptat, przyjmuje
sig, ze catkowita kwota kredytu zostata wyptacona od razu i w cato$ci;

b) jezeli umowa o kredyt przewiduje roézne sposoby dokonywania wyptat
z zastosowaniem roznych oplat lub réznych stép oprocentowania kredytu, przyjmuje sig, ze
catkowita kwota kredytu jest wyplacana z zastosowaniem najwyzszej mozliwej optaty i stopy
oprocentowania majacej zastosowanie do najbardziej rozpowszechnionych mechanizmow
dokonywania wyptat w danym rodzaju umowy o kredyt;

c) jezeli umowa o kredyt daje konsumentowi ogdlnie swobod¢ dokonywania wyptat, ale
przewidujac rézne sposoby dokonywania tych wyptat wprowadza ograniczenie w odniesieniu
do kwoty 1 czasu, przyjmuje si¢, ze kwota kredytu zostala wyplacona w najwczes$niejszym
przewidzianym w umowie terminie i zgodnie z tymi limitami wyptat;

d) jezeli nie zostatl ustalony harmonogram sptlat, przyjmuje sig, ze:
(1) kredyt jest udzielany na okres jednego roku; oraz

(i1) kredyt bedzie sptacany w dwunastu réwnych ratach w odstgpach miesigcznych
poczawszy od miesiaca nastgpujacego po odnosnej dacie;

e) jezeli zostal ustalony harmonogram sptat, ale kwota takich splat jest elastyczna,
przyjmuje sig, ze kwota kazdej sptaty jest najnizsza kwota przewidziang w umowie;

f) jezeli nie zostalo to okreslone inaczej, w przypadku gdy umowa o kredyt przewiduje
wigcej niz jeden termin splaty, nalezy przyja¢ najwczesniejsze przewidziane w umowie
terminy udostegpnienia kredytu i dokonywania sptat;

g) jezeli maksymalny putap kredytu nie zostat ustalony, przyjmuje si¢, ze wynosi on
1.500 EUR;

h) w przypadku kredytu w rachunku biezacym przyjmuje sig, ze catkowita kwota kredytu
zostala wyplacona w catosci 1 na caly okres obowiazywania umowy o kredyt. Jezeli okres
obowiazywania umowy o kredyt nie jest znany, obliczenia rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania dokonuje si¢ przy zalozeniu, ze czas trwania kredytu wynosi 3 miesiace;
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1) jezeli dla ograniczonego okresu lub kwoty oferuje si¢ rdzne stopy oprocentowania
1 ro6zna wielko$¢ optat, za stopg oprocentowania i optaty w catym okresie obowiazywania
umowy o kredyt przyjmuje si¢ stopg najwyzsza i najwyzsze oplaty;

1) w przypadku umoéw o kredyt konsumencki, w ktorych ustalono stala stopg
oprocentowania kredytu w odniesieniu do poczatkowego okresu, na koniec ktérego ustala si¢
nowa stopg oprocentowania, zmieniang nastgpnie okresowo zgodnie z uzgodnionym
wskaznikiem, obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania dokonuje si¢ w oparciu
o zalozenie, ze po zakonczeniu okresu, w ktérym obowiazuje stata stopa oprocentowania
kredytu, stopa oprocentowania jest taka sama jak w chwili obliczania rzeczywistej rocznej
stopy oprocentowania i opiera si¢ na warto$ci uzgodnionego wskaznika obowiazujacego
W tym czasie.

Ustawodawca wspdlnotowy zastrzegl, iz pafstwa czlonkowskie nie moga wprowadzac
nowych zatozen do obliczania RRSO. Natomiast w sytuacji, gdy zatozenia okreslone
w artykule 19 dyrektywy i w czg$ci 11 zatacznika I nie wystarczaja do obliczania rzeczywistej
rocznej stopy oprocentowania w sposob jednolity lub nie sa nadal dostosowywane do sytuacji
handlowej na rynku, Komisja moze okresli¢ dodatkowe niezbedne zalozenia do obliczania
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania lub zmodyfikowac juz istniejace.

Wzér matematyczny do obliczania RRSO

Podstawowe rownanie wyrazajace rownowaznos¢ wyptat z jednej strony oraz sptat i optat
z drugiej strony.

Rzeczywista roczna stope oprocentowania (APR) ustala si¢ za pomoca podstawowego
roOwnania, ktorego strony wyrazaja, w stosunku rocznym, odpowiednio catkowita warto$é
zaktualizowanych wyplat oraz catkowita warto$¢ zaktualizowanych splat i ponoszonych
opftat, tj.:

—t -S

3 C1+X) k= Ing(l +Xx) |

k=1 1=1
gdzie:
- X - APR
- m oznacza numer kolejny ostatniej wyplaty,
- k oznacza numer kolejny wyplaty, zatem 1 <k <m,
- Ck  oznacza kwota wyplaty k,
- tk oznacza okres, wyrazony w latach lub utamkach lat, pomi¢dzy dniem pierwszej
wyplaty a dniem kazdej kolejnej wyplaty, zatem t1 = 0,
- m' oznacza numer kolejny ostatniej sptaty lub wnoszonych optat,
- 1 oznacza numer kolejny sptaty lub wnoszonych optat,
- Dl oznacza kwota splaty lub wnoszonych optat,
- S1 oznacza okres, wyrazony w latach lub utamkach lat, pomi¢dzy dniem pierwszej

wyplaty a dniem kazdej sptaty lub wniesienia optat.

Uwagi:
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a) kwoty placone przez obie strony w réznych momentach niekoniecznie musza by¢
réwne 1 nie musza by¢ ptacone w rownych odstgpach czasu;

b) data poczatkowa jest data dokonania pierwszej wyplaty;

C) odstepy czasowe migdzy datami wykorzystywanymi do obliczen wyraza si¢ w latach
lub w utamkach lat. Przyjmuje sig, ze rok liczy 365 dni (lub w przypadku lat przestepnych -
366 dni), 52 tygodnie lub dwanascie rownych miesigcy. Przyjmuje sig, ze rowny miesigc ma
30,41666 dni (tj. 365/12) bez wzgledu na to, czy przypada w roku przestgpnym czy nie;

d) wynik obliczen podaje si¢ z dokladnoscia do co najmniej jednego miejsca po
przecinku. Jezeli cyfra wystgpujaca na kolejnym miejscu po przecinku jest wigksza lub réwna
5, cyfre poprzedzajaca zwigksza si¢ o jeden;

e) réwnanie to moze by¢ zapisane w postaci jednej sumy z wykorzystaniem koncepcji
przeptywéw (Ak), ktore moga by¢ dodatnie lub ujemne, innymi stowy zaplacone lub
otrzymane w okresach 1 do k, wyrazonych w latach, tj.:

n
S= 3 A (1+%) 7K
K=1

S jest biezacym saldem przeplywow. Jezeli celem jest zachowanie réwnowaznosci
przeptywow, warto$¢ ta bedzie rowna zeru.

Wzoér oraz zalozenia do obliczania rzeczywiste] rocznej stopy oprocentowania begda
uregulowane w zataczniku do ustawy o kredycie konsumenckim.

XIV. Czesé szczegdétowa dotyczaca posrednikow
kredytowych

Komisja Europejska przedstawiajac juz we wrzesniu 2002 r. pierwsza propozycj¢ nowej
Dyrektywy odnos$nie kredytu konsumenckiego argumentowata potrzebg zmian
dotychczasowych regulacji koniecznos$cia m.in. wiaczenia nowych postanowien, ktore maja
na wzgledzie nie tylko kredytodawcow, ale takze podmioty posredniczace w zawarciu umowy
kredytowe;.

Po kilku latach negocjacji, takze w powyzszym zakresie, ustawodawca wspolnotowy
w dyrektywie 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki okreslit jedynie niektore
obowiazki posrednikow kredytowych wzgledem konsumentéw. Zgodnie z art. 21 dyrektywy
Panstwa cztonkowskie maja obowiazek zapewnic:

a) podawanie przez posrednika kredytowego w reklamie Iub dokumentach
przeznaczonych dla konsumentéw informacji dotyczacych zakresu jego wuprawnien,
a w szczegblnosci informowanie, czy wspotpracuje on wylacznie z jednym kredytodawca czy
z wigksza ich liczba, czy tez dziata jako niezalezny broker;

b) ujawnianie konsumentowi ewentualnych optat naleznych od konsumenta na rzecz
posrednika kredytowego za jego ustugi oraz uzgodnienie ich pomigdzy konsumentem oraz
posrednikiem kredytowym w formie papierowej lub na innym trwatym no$niku przed
zawarciem umowy o kredyt;
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c) informowanie kredytodawcy przez posrednika kredytowego o ewentualnych optatach
naleznych od konsumenta na rzecz posrednika kredytowego za jego ustugi, do celow
obliczania rocznej stopy oprocentowania.

Ustawodawca wspdlnotowy pozostawit panstwom czltonkowskim swobodg¢ i mozliwo$¢
utrzymywania lub wprowadzania dodatkowych obowiazkow spoczywajacych na
posrednikach kredytowych, wiacznie z warunkami, na ktorych posrednik kredytowy moze
zada¢ optat od konsumenta, ktory zwrdcit si¢ do niego o §wiadczenie ustugi (motyw 17
dyrektywy).

Aktualnie posrednictwo finansowe w Polsce, obejmujace swoim zakresem ushlugi
posrednictwa i1 doradztwa kredytowego, dotyczy wielu réznych produktow finansowych,
w tym ubezpieczeniowych oraz planowania finansowego. Obecnie jest to bardzo duza 1 wciaz
dynamicznie rosnaca liczebnie grupa podmiotéw. Przedsigbiorcy wykonujacy ustugi tak
rozumianego posrednictwa to najczesciej organizatorzy sprzedazy produktow finansowych
pod jedna firma — marka handlowa, ktérych gtowna domena jest posrednictwo kredytowe.
Organizacja sprzedazy polega na zapewnieniu dostaw odpowiednich produktéw finansowych
do sprzedazy, wsparciu sprzedazy, ustaleniu z dostawca produktéw finansowych warunkow
wynagrodzenia, nadzorowania 1 monitorowania sprzedazy na rzecz dostawcoéw 1 relacji
zwiazanych z dostawa. Posrednicy finansowi najczg$ciej sprzedaja produkty finansowe za
wynagrodzeniem pobieranym od dostawcow produktéw, jakkolwiek w ostatnim okresie
kilkunastu miesigcy rozwijana jest takze dziatalno$¢ posrednictwa, polegajaca na doradztwie
w zakresie produktow finansowych, za ktore pobierane jest wynagrodzenie od kupujacego'®.

Do chwili obecnej polskie prawo nie przewidywato zadnych regulacji, odnoszacych si¢ do
posrednikow finansowych, w tym takze kwestii dotyczacych nadzoru, poza ustawa z dnia
22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz. U. z 2003 r., Nr 124, poz. 1154),
ktora wprowadzita zasady wykonywania posrednictwa jedynie w zakresie ubezpieczen
osobowych 1 majatkowych. Natomiast, w konsekwencji wprowadzenia przez ustawodawce
wspolnotowego art. 21 dyrektywy, ustawodawca krajowy zobowiazany jest wprowadzic¢
przynajmniej regulacje, ktore zostaly przewidziane w dyrektywie takze w stosunku do
posrednikow kredytowych.

Zdecydowano o wprowadzeniu nast¢pujacych przepisow.

Jesli w procesie zawarcia umowy pozyczki konsumenckiej (etap przedkontraktowy
1 kontraktowy) zaangazowany jest posrednik kredytowy, informacja o danych
identyfikacyjnych posrednika powinna zosta¢ przekazana konsumentowi.

Posrednik kredytowy powinien mie¢ obowiazek informowania konsumenta w odpowiednim
czasie przed zawarciem umowy o:

1. wysoko$ci wymaganego przez siebie wynagrodzenia,

Koszty powinny zosta¢ przejrzyscie przedstawione konsumentowi w postaci wyrazenia kwoty
w walucie. Ten przepis stuzy transpozycji art. 21 lit. b dyrektywy w sprawie kredytow
konsumenckich.

2. fakcie, czy za posrednictwo otrzymuje optatg rowniez od kredytodawcy,

Wydaje sig, ze taka informacja bylaby przydatna dla konsumenta. Pozwataby realnie oceni¢,
na ile posrednik kredytowy jest niezalezny.

' System samorzadowego certyfikowania kwalifikacji zawodowych na rynku posrednictwa finansowego w
Polsce, Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych, Gdansk pazdziernik 2007 r., str. 3
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3. zakresie swoich uprawnien, szczeg6lnie, czy dziata wytacznie dla jednego czy dla kilku
okres§lonych pozyczkodawcoéw lub niezaleznie,

Ten obowiazek wynika z prawa wspolnotowego (art. 21 lit. a dyrektywy w sprawie kredytow
konsumenckich) i powinien rowniez stuzy¢ przejrzystosci i ujawnia¢ mozliwe powiazania
posrednika z udzielajacym kredyt przedsigbiorca finansowym. Taka informacja powinna by¢
zawarta nie tylko w dokumentach dla konsumenta, ale takze w reklamie. Zakres uprawnien
oznacza, czy posrednik ma prawo do oferowania pozyczek w imieniu wierzyciela lub moze
jedynie przekaza¢ wniosek klienta do wierzyciela. Moze to rdwniez oznaczac listg produktow
oferowanych przez posrednika w szerokim zakresie lub tylko niektorych rodzajow
produktow. W tym ostatnim przypadku, wydaje sig, ze nie byloby szczegodlnie przydatne dla
konsumentoéw, gdyby posrednik kredytowy przekazywal dtuga listg¢ oferowanych produktow
kredytowych. W zwiazku z tym rekomenduje si¢ przekazywanie jedynie tzw. ,brief
summary’’.

4. o poszczegolnych wymaganych przez niego dodatkowych optatach oraz ich wysokosci,
o ile sa one znane w momencie poinformowania, w przeciwnym razie o maksymalne;j
kwocie.

Posrednik kredytowy bedzie musiat réwniez szczegdlowo podzieli¢ 1 ujawni¢ swoje
dodatkowe optaty. Nalezy je poda¢ — tak jak wynagrodzenie — w kwocie wyrazonej walucie.
Posrednik kredytowy bylby zobowiazany do podania dokladnej wysokosci. Jesli taka
wysokos$¢ nie mogtaby by¢ okreslona, np. w przypadku rozméw telefonicznych, powinien
on poda¢ goérna granicg. Konsument powinien moc realnie oceni¢ koszt posrednictwa
kredytowego.

Posrednik kredytowy powinien poinformowac¢ kredytodawce o wysokos$ci wymaganego przez
niego wynagrodzenia przed przyjgciem zlecenia. Jest to konieczne, aby kredytodawca mogt
obliczy¢ rzeczywista roczna stopg oprocentowania, poniewaz koszty posrednictwa wplywaja
na kalkulacje¢. Przedmiotowa regulacja odzwierciedlataby przepis art. 21 lit. ¢ dyrektywy.

Nalezy wspomnie¢, ze istota posrednictwa kredytowego powinno by¢ rozpoznanie
finansowych potrzeb klientow oraz przedstawianie oferty, ktora uwzgledniataby catos¢
problematyki finanséw osobistych konsumenta. Tak kompleksowo $§wiadczona ustuga
powinna przynosi¢ wymierne korzysci przede wszystkim konsumentom, a takze posrednikom
1 instytucjom finansowym. Konsument po wizycie u posrednika kredytowego nie powinien
odnosi¢ wrazenia, ze glownym jego celem jest sprzedaz produktu. Ogromne znaczenie
w przypadku relacji konsument — posrednik finansowy — instytucja kredytowa ma ustalenie
jasnych zasad 1 standardow $wiadczenia ustlug doradczych. Posrednicy tworza czgsto wilasne
standardy 1 regulacje dotyczace $wiadczenia ustug kredytowych (np. Konferencja
Przedsigbiorstw Finansowych w 2005 r. przyjeta ,,Zasady dobrych praktyk na rynku
consumer finance”). Wydaje si¢, ze implementowanie niektoérych przynajmniej obowiazkow
posrednikow bedzie mie¢ wplyw na na wzrost zaufania klientéw do uslug kredytowych
1 posrednikow finansowych. Ujawnianie optat jakie bedzie ponosit konsument z tytutu
posrednictwa kredytowego pozwoli mu oceni¢ realnie koszty uzyskania kredytu, natomiast
informacja o tym, czy posrednik kredytowy wspotpracuje z jedna czy wigcej instytucji
kredytowych pozwoli konsumentowi oceni¢, czy posrednik kredytowy rzeczywiscie jest
niezalezny.

Zasady dotyczace obowiazkdw posrednika kredytowego mialy zastosowanie takze
w przypadku kredytow zabezpieczonych hipoteka. Wydaje sig, ze konsument w obu
sytuacjach powinien by¢ jednakowo chroniony.
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XV. Czes¢ szczegdlowa dotyczaca obowiazku badania
zdolnosci kredytowej

Ustawodawca wspolnotowy wprowadzit w art. 8 dyrektywy 2008/48 w sprawie umow
o kredyt konsumencki obowiazek badania zdolnosci kredytowej przez kredytodawcow.
Zgodnie z trescia art. 8 ust. 1 dyrektywy panstwa czlonkowskie zapewniaja przeprowadzanie
przez kredytodawce przed zawarciem umowy o kredyt oceny zdolnosci kredytowe;j
konsumenta na podstawie wystarczajacych informacji przekazanych w stosownych
przypadkach przez konsumenta oraz w razie koniecznos$ci na podstawie informacji
uzyskanych z odpowiedniej bazy danych. Zatem, zgodnie z artykulem 8 dyrektywy
w sprawie kredytow konsumenckich sprawdzenie zdolno$ci kredytowej moze nastapi¢ na dwa
sposoby. Kredytodawca moze si¢ zda¢ na informacje konsumenta, gdy wystarczajaco
wyjasniaja one jego sytuacj¢ majatkowa. Kredytodawca moze takze zwrdci¢ sig do
odpowiednich baz danych. Kumulacja obu sposobow postgpowania jest takze mozliwa.

Dodatkowo, ustawodawca wspolnotowy w art. 8 wust. 2 dyrektywy zobowiazat
kredytodawcow do aktualizowania informacji finansowych dotyczacych konsumenta
1 przeprowadzanie oceny zdolnosci kredytowej konsumenta przed znaczaca podwyzka
catkowitej] kwoty kredytu. Zgodnie z opinia KE wyrazona podczas warsztatow
ds. implementacji dyrektywy CCD, panstwa cztonkowskie moga zdefiniowa¢ sformutowanie
»znaczaca podwyzka catkowitej kwoty kredytu”. Ocena czy w danym konkretnym przypadku
podwyzka catkowitej kwoty kredytu jest znaczaca zostaje pozostawiona do oceny
kredytodawcom w oparciu o konkretne okolicznosci danego kredytu, uwzgledniajace tez
okolicznosci zwiazane z osoba konkretnego kredytobiorcy.

Ponadto, ustawodawca wspolnotowy w motywie 26 preambuly podkreslit, iz panstwa
czlonkowskie powinny podjq¢ wlasciwe dziatania, biorqc pod uwage specyficzne cechy
swojego rynku kredytow, w celu promowania odpowiedzialnych praktyk na wszystkich
etapach kredytowych stosunkow umownych (...). Na rozwijajqcym sie rynku kredytow wazne
jest w szczegolnosci, by kredytodawcy nie angazowali sie w nieodpowiedzialne udzielanie
pozyczek lub udzielanie kredytow bez uprzedniej oceny zdolnosci kredytowej.

Biorac powyzsze pod uwage, nalezy wprowadzi¢ w projekcie nowej ustawy o kredycie
konsumenckim pojgcie ,,oceny ryzyka kredytowego” oraz obowiazek dokonywania oceny
ryzyka kredytowego przez kredytodawcoOw na podstawie wystarczajacych informacji
przekazanych w stosownych przypadkach przez konsumenta oraz w razie koniecznosci na
podstawie informacji uzyskanych z odpowiedniej bazy danych.

Dyrektywa w sprawie uméw o kredyt konsumencki postuguje si¢ pojeciem zdolnosci
kredytowe;.

Podczas prac grupy roboczej rozwazano, czy mozliwe jest przejecie pojecia zdolnosci
kredytowej obecnie obowiazujacego w prawie bankowym do ustawy o kredycie
konsumenckim, tak aby nie powodowato to watpliwosci interpretacyjnych i zapewnito
wlasciwa implementacje przepisu art. 8 dyrektywy.

Pojecie zdolnosci kredytowej funkcjonuje juz w prawie polskim od wielu lat. Po raz pierwszy
obowiazek badania zdolno$ci kredytowej przez polskie banki zostal okreslony w art. 26
ust. 2 1 4 ustawy z dnia 26 lutego 1982 r. Prawo bankowe, zgodnie z ktorym przy zwieraniu
uméw  kredytowych bank miatl kierowaé si¢ ocena zdolnosci kredytodawcy do sptaty
zaciagnigtego kredytu, a kontrolujac wykorzystywanie udzielonego kredytu, mogl zada¢ od
kredytobiorcow przedstawienia informacji i dokumentéw niezbednych do oceny ich sytuacji
gospodarczej 1 finansowej. Podczas dlugoletniej praktyki obrotu bankowego doktryna
wypracowala poglady odnosnie do interpretacji pojgcia zdolnosci kredytowej w rozumieniu
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prawa bankowego. Badanie zdolnosci kredytowej jest obowigzkiem wynikajacym
z art. 70 ust. 1 prawa bankowego. Dla prawidtowej realizacji obowiazku, o ktorym mowa
w art. 70 ust. 1 prawa bankowego, zdolno$¢ kredytowa powinna by¢ badana nie tylko na
podstawie analizy biezacej sytuacji finansowej kredytobiorcy, ale takze na podstawie oceny
stanu dotychczasowego wywiazania si¢ z zobowiazan wobec bankéw, co pozwala na
zbudowanie znacznie bardziej rzetelnej, obiektywnej 1 sprawiedliwej oceny klienta.
W doktrynie podnosi sie bowiem'’, ze na zdolno$¢ kredytowa sklada sie nie tylko zdolno$é
do sptaty zaciagnigtego zobowiazania, ale réwniez tzw. wiarygodnos$¢ kredytowa, ktora
opiera si¢ przede wszystkim na dotychczasowej historii kredytowej klienta, a wigc na
informacji o przebiegu splaty poprzednich zobowigzan. Dlatego tez, przed udzieleniem
kredytu konsumpcyjnego bank powinien sprawdzaé w biurze kredytowym historig

wywiazywania si¢ klienta z zawartych umow'®.

Majac na uwadze fakt, ze kredytodawcami w rozumieniu nowej dyrektywy sa poza bankami
takze inne instytucje finansowe, a nawet osoby fizyczne, przyjecie pojecia zdolnosci
kredytowej w rozumieniu art. 70 ustawy prawo bankowe, a w konsekwencji rozumienia tego
pojecia wypracowanego przez doktryng, mogloby doprowadzi¢ do narzucenia przestanek
badania zdolno$ci kredytowej takze na inne podmioty niz banki. Nalezy podkresli¢, 1z
dyrektywa nie wskazuje co nalezy rozumie¢ pod pojeciem zdolnosci kredytowej, wskazuje
natomiast instrumenty, z ktorych kredytodawcy moga skorzysta¢ przy dokonywaniu jej
oceny. Artykut 8 dyrektywy stanowi, aby kredytodawca badal zdolno$¢ kredytowa m.in. na
podstawie informacji uzyskanych z baz danych. Obecnie w Polsce bazami danych, ktore
dysponuja historia kredytowa konsumentéw jest Biuro Informacji Kredytowej S.A. oraz
System Bankowy Rejestr, natomiast biura informacji gospodarczej dziatajace w oparciu
o ustawg z dnia 14 lutego 2003 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. z 2003
r., Nr 50, poz. 424 ze zm.) nie posiadaja historii kredytowej konsumentow, co wynika wprost
z art. 20 ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczej, ktory stanowi, iz w przypadku
catkowitego zaspokojenia zobowiazania jego wygasnigcia lub odroczenia jego wykonania
przedsigbiorca jest obowiazany niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni
zazada¢ od biura informacji gospodarczej usunigcia przekazanych informac;ji.

Ponadto, nalezy zwréci¢ uwage, iz obowiazek badania zdolno$ci kredytowej w rozumieniu
prawa bankowego jest obowiazkiem publicznoprawnym, zastrzezonym aktualnie dla bankow
oraz instytucji kredytowych w rozumieniu art. 4 ustawy Prawo bankowe, a jego wykonanie
jest poddane $cistemu nadzorowi.

W tym miejscu nalezy ponadto wskaza¢, ze obecnie przygotowywany przez Ministerstwo
Gospodarki projekt nowelizacji ustawy o udostgpnianiu informacji gospodarczych przewiduje
w art. 16 ust. 3, iz biura informacji gospodarczej moga przechowywaé informacje
gospodarcze dotyczace dluznikow niebedacych konsumentami w brzmieniu sprzed dokonania
ich aktualizacji. Informacje te beda stanowi¢ zanonimizowane informacje archiwalne i beda
mogly by¢ przetwarzane dla celow statystycznych. W zwiazku z czym, BIG-i wciaz
pozostana nieuprawnione do przechowywania informacji, ktére gromadza o konsumentach.

Majac powyzsze na uwadze, aby zapewni¢ wilasciwa implementacj¢ art. 8 dyrektywy
zdecydowano o wprowadzeniu - w miejsce uzytego w przedmiotowym przepisie pojecia
zdolnosci kredytowej - pojecia oceny ryzyka kredytowego, ktore swoim zakresem obejmie
przestanki, o ktorych mowa w art. 8 dyrektywy. Dodatkowo, z uwagi na to, iz wprowadzenie
pojecia oceny ryzyka kredytowego mogtoby ograniczy¢ publicznoprawny obowiazek badania
zdolno$ci kredytowej przez banki, nalezy uzupetni¢ przepis ustawy implementujacej

' Por. Robert Patterson, Kompendium terminéw bankowych, PriceWatehouseCoopers 1999, s. 258
' T. Biatek, J. Banka, Przetwarzanie przez banki danych osobowych konsumentéw, Prawo Bankowe 2005/9
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o wyrazne stwierdzenie, ze banki 1 instytucje kredytowe dokonuja analizy ryzyka
kredytowego z uwzglednieniem obowiazkéw wynikajacych z tre$ci art. 70 ustawy Prawo
bankowe.

XVI. Czes¢ szczegdlowa dotyczaca transgranicznej
wymiany danych

Dostep do baz danych

Podczas prac nad dyrektywa 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki eksperci
upatrywali przeszkody dla rozwoju rynku transgranicznych kredytéw konsumenckich
w braku dostgpu kredytodawcoOw do baz danych w celu wykorzystania ich do oceny zdolnosci
kredytowe;.

Ustawodawca wspolnotowy stwierdzit, iz niedoktadna ocena ryzyka kredytowego, moze
prowadzi¢ do podejmowania bigdnych decyzji kredytowych. Kredytodawcy, ktorzy nie sa
w stanie uzyska¢ dostgpu do kompletnych danych kredytowych zwigkszaja zwykle
oprocentowanie kredytu 1 ponosza ryzyko, ze kredyt moze zosta¢ niesptacony przez dtuznika.
Taka sytuacja stawia kredytodawcow w niekorzystnej sytuacji konkurencyjnej w stosunku do
kredytodawcoéw, ktoérzy maja dostgp do bardziej doktadnych i kompletnych informacji.
Poniewaz niewystarczajace informacje na temat konsumenta utrudniaja kredytodawcom
wlasciwie oceni¢ zdolnos$¢ kredytowa klienta, ustawodawca wspdlnotowy w art. 8 dyrektywy
wprowadzil obowiazek badania zdolnosci kredytowej wskazujac jakie zroédta powinny by¢
brane pod uwage przy ocenie zdolnosci kredytowej. Jednym z czynnikdéw ktory nalezy braé
pod uwagg sa informacje uzyskane na podstawie dostgpu do baz danych. W celu zapobiegania
jakimkolwiek  zaktoceniom konkurencji pomigdzy kredytodawcami ustawodawca
wspolnotowy wprowadzit art. 9 dyrektywy, ktory stanowi, iz panstwa cztonkowskie maja
zapewni¢ dostgp do prywatnych i publicznych baz danych dotyczacych konsumentow
w panstwie czlonkowskim, w ktorym nie maja siedziby na warunkach niedyskryminujacych
ich w pordwnaniu z kredytodawcami w tym panstwie cztonkowskim. Tak wigc dyrektywa
wyraznie zobowiazuje panstwa czlonkowskie do zapewnienia kredytodawcom szerokiego
dostgpu do baz danych. Dodatkowo, to kredytodawca ma decydowac, ktdra baza danych jest
wlasciwa do zbadania zdolnos$ci kredytowe;.

Sformutowanie uzyte w dyrektywie ,warunki niedyskryminujace” oznacza dostgp
kredytodawcoéw z zagranicy do krajowych baz danych na takich samych warunkach jak
kredytodawcy krajowi. Zatem, jesli kredytodawca musi by¢ czlonkiem organizacji
prowadzacej baze danych lub jesli kredytodawca musi wnie$¢ optate, aby dzieli¢ si¢ danymi
z baza danych, zasady te odnosi¢ si¢ beda rowniez do kredytodawcy zagranicznego.

W zwiazku z tym, iz przepis art. 9 objety jest zasada harmonizacji maksymalne;j,
ustawodawca krajowy musi go implementowaé uwzgledniajac specyficzna sytuacje w Polsce
w zakresie dualizmu prawnego w odniesieniu do baz danych.

Aktualnie w Polsce funkcjonuja nastepujace rejestry w oparciu o rézne podstawy prawne:

1) Biuro Informacji Kredytowej S.A. powotlane zostato przez banki i Zwiazek Bankow
Polskich na mocy art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe (Dz. U.
z 1997 r., Nr 140, poz. 939 ze zm.) pozwalajacego bankom wspolnie z bankowymi izbami
gospodarczymi na utworzenie instytucji upowaznionej do gromadzenia, przetwarzania
1 udostepniania bankom informacji stanowiacych tajemnice bankowa, w zakresie w jakim
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informacje te sa potrzebne w zwiazku z wykonywaniem czynnosci bankowych, a takze innym
instytucjom ustawowo upowaznionym do wudzielania kredytow — informacji
o wierzytelnosciach oraz o obrotach i stanach rachunkéw bankowych w zakresie, w jakim
informacje te sa niezbedne w zwiazku z udzielaniem kredytéw, pozyczek pienigznych,
gwarancji bankowych 1 porgczen. Prawo do korzystania z informacji maja wszystkie banki
oraz instytucje ustawowo upowaznione do udzielania kredytow, ktoére zobowiazuja sig
przekazywa¢ do Biura Informacji Kredytowej S.A. regularnie peilne i kompletne dane,
zgodnie z zawartymi umowami. Rejestr zawiera informacje pozytywne i negatywne.

System Bankowy Rejestr powotany zostat przez Zwiazek Bankéw Polskich, dziata roéwniez
na podstawie art. 105 ust. 1 pkt 1 oraz art. 105 ust. 4 ustawy Prawo bankowe i uzyskat
zaswiadczenie o zarejestrowaniu zbioru danych osobowych konsumentéw od Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Celem przetwarzania danych w Systemie BR jest
usprawnienie 1 przyspieszenie przeptywu danych o charakterze tajemnicy bankowej migdzy
bankami, tak aby bank mogt je uzyska¢ w jednym miejscu. Informacje zawarte w Systemie
BR shluzy¢ maja wypehlianiu przez banki, jako instytucji zaufania publicznego, ich
ustawowych obowiazkow zwiazanych z koniecznos$cia doktadania szczegdlnej starannosci
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa przechowywanych $rodkoéw pienigznych, czyli
w zakresie ochrony depozytow (art. 50 wust. 2 ustawy Prawo bankowe), a takze
z koniecznoscia nalezytego badania zdolnosci kredytowe;j, ktorej istnienie bank obowiazany
jest stwierdzi¢ zgodnie z art. 70 ust. 1 ustawy Prawo bankowe. W Systemie BR sa
gromadzone 1 przetwarzane wylacznie informacje wprowadzone przez uczestnikow Systemu
(tj. obecnie tylko banki, bez innych instytucji ustawowo upowaznionych do udzielania
kredytow), ktorzy podpisali Umowy o zasadach uczestnictwa 1 wspolpracy w zakresie
wymiany informacji w systemie BR (zwane dalej: Umowami). Umowy zawiera Zwiazek
Bankow Polskich w imieniu wlasnym oraz pozostatych uczestnikow Systemu. Z chwilg
podpisania Umowy przystgpujacy uczestnik jest uprawniony do korzystania z danych
gromadzonych w Bankowym Rejestrze, ktore ZBP udostgpnia uczestnikom Systemu za
posrednictwem infrastruktury technicznej i organizacyjnej, wydzielonej do obstugi tej bazy.
Rejestr posiada jedynie dane negatywne o konsumencie.

2) biura informacji gospodarczej funkcjonuja na podstawie ustawy z dnia 14 lutego 2003 r.
o udostgpnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. z 2003 r., Nr 50, poz. 424 ze zm.). Ustawa
okresla zasady 1 tryb udostgpniania przez przedsigbiorcow informacji gospodarczych
dotyczacych  wiarygodno$ci platniczej innych przedsigbiorcow 1 konsumentow,
w szczegolnosci danych o zwloce w wykonywaniu zobowiazan pienig¢znych, osobom trzecim
nieoznaczonym w chwili przeznaczania tych danych do udostgpniania. Zgodnie
z art. 6 ustawy przedsigbiorca moze przekazywac do biura informacje gospodarcze w celu ich
ujawnienia, jezeli zawart z biurem umowe o udostgpnianie tych informacji. Informacje
gospodarcze o zobowigzaniach konsumentow moga przekazywac¢ do biura m.in. nastgpujacy
przedsigbiorcy: banki, oddziaty bankéw zagranicznych, zaktady ubezpieczen, posrednicy
ubezpieczeniowi, gtoéwne oddziaty zagranicznych zakladéw ubezpieczen, spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe, §wiadczacy ustugi leasingu, $wiadczacy ustugi factoringu lub
forfaitingu, operatorzy lub podmioty udostgpniajace uslugi telekomunikacyjne, $wiadczacy
ustugi dostawy energii elektrycznej, ciepta, paliw gazowych, wody, odprowadzania
nieczystosci lub wywozu $mieci. Obecnie w Polsce istnieja 3 biura informacji gospodarcze;j.
Biura informacji gospodarcze] moga przetwarza¢ zaréwno informacje pozytywne jak
1 negatywne o konsumencie.

Ustawodawca krajowy powinien w drodze implementacji przepisow dyrektywy przyjac nie
tylko najbardziej korzystny ekonomicznie model wymiany danych pomigdzy bazami danych
w Polsce a bazami danych w innych panstwach cztonkowskich, ale takze model, ktory
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umozliwi efektywna transgraniczna wymian¢ danych o konsumentach wszystkim bazom
danych w kraju.

Po odbyciu konsultacji w zakresie baz danych, jak rowniez po analizie wstgpnego raportu
Grupy Ekspertéw Komisji Europejskiej do spraw historii kredytowych, zdecydowano sig
przyja¢ w polskim ustawodawstwie tzw. Indirect Access Model (posredni model wymiany
danych) w transgranicznych relacjach pomigdzy bazami danych w Polsce i w innych
panstwach cztonkowskich.

Posredni model transgranicznego dostgpu do danych kredytowych oparty jest na bilateralnych
porozumieniach pomigdzy bazami danych w panstwach cztonkowskich i1 polega on na tym, iz
polski kredytodawca zwraca si¢ z pytaniem o dane na temat konsumenta z innego panstwa
cztonkowskiego UE do rejestru kredytowego w Polsce. Nastgpnie polska baza danych na
podstawie umowy zawartej z baza danych panstwa cztonkowskiego, z ktérego pochodzi
konsument zwraca si¢ z pytaniem o jego wiarygodno$¢ kredytowa. Aktualnie model posredni
jest stosowany w ramach Memorandum of Understanding pomigdzy europejskimi bankami
centralnymi. W chwili obecnej, trudno oceni¢ jego funkcjonowanie, poniewaz dotyczy on
tylko wymiany danych korporacyjnych kredytobiorcow i nie zawiera zadnych innych danych.
Jest to rowniez model, na ktorym oparta jest od kilku juz lat wymiana danych z rejestrow
kredytowych pomigdzy Belgia, Niemcami, Holandia i Wtochami.

Przyjecie powyzszego modelu zostato pozytywnie zaopiniowane przez przedstawicieli Biura
Informacji Kredytowej S.A., przedstawicieli biur informacji gospodarczych, a takze Zwiazek
Bankow Polskich, jako najbardziej efektywny ekonomicznie model transgranicznej wymiany
danych, umozliwiajacy wymiang niezbgdnych danych kredytowych nie tylko bez ponoszenia
znacznych kosztéw, ale takze bez potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na szeroka
skale w danym panstwie czlonkowskim.

Posredni model transgranicznej wymiany danych kredytowych mozna przedstawié¢ przy
pomocy nastgpujacego schematu:

Posredni Model transaranicznei wymianv danvch
|

[ Baza danych )

( Baza danych ]

I

J/ -

A

1
|
|
|
: Kredytodawca
Kredytodawca I
|
|
|
|
— —~ - ~ _/
Polska Panstwo cztonkowskie UE

Przy konstruowaniu przepisow nowej ustawy o kredycie konsumenckim opartych na
powyzszym modelu, nalezy uwzgledni¢, iz kredytodawcy z innych panstw cztonkowskich za
posrednictwem baz danych w tym panstwie cztonkowskim, maja zapewniony dostep do
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polskich baz danych na zasadach niedyskryminacyjnych, a wigc na takich samych zasadach,
jak kredytodawcy polscy.

Ponadto, wydaje si¢, iz przepisy nowej ustawy o kredycie konsumenckiej powinny
przewidywac zasad¢ wzajemno$ci wymiany danych kredytowych, ktora jest $cisle powiazana
z zasada niedyskryminacji. Konieczno$¢ podkreslenia zasady wzajemnosci w relacjach
transgranicznych, wynika z faktu, iz system baz danych rézni si¢ w poszczegdlnych
panstwach czlonkowskich. Istnieja panstwa, w ktérych bazy danych gromadza informacje
pozytywne i negatywne o konsumencie (np. Polska), ale istnieja rowniez panstwa, ktore
gromadza jedynie negatywne lub jedynie pozytywne informacje o konsumencie (np. Francja).
Zasada wzajemnosci oznacza ,,otrzymywanie tego, co si¢ daje”= ,,you get what you give”.
Jezeli zatem baza danych panstwa czlonkowskiego A gromadzi jedynie informacje
negatywne, wowczas baza danych panstwa cztonkowskiego B pomimo, ze gromadzi zard6wno
dane negatywne jak 1 pozytywne, udostgpnia jedynie takie dane, ktore sama moze uzyskac od
bazy danych panstwa A, a wigc tylko dane negatywne. Jesli natomiast baza danych panstwa
A gromadzi zard6wno dane negatywne jak 1 pozytywne o konsumentach, tak samo jak baza
danych panstwa B, wowczas oba panstwa na zasadzie wzajemnos$ci przekazuja sobie oba
rodzaje informacji. Wydaje si¢ takze, iz definicja ,,zasady wzajemnosci” powinna zostacé
okreslona w projekcie ustawy o kredycie konsumenckim.

Ponadto, nalezy wskaza¢, iz dla implementacji zaréwno art. 8, jak 1 art. 9 Dyrektywy
konieczne jest dokonanie zmian w Prawie bankowym poprzez jednoznaczne wskazanie, ze
instytucje o ktorych mowa w art. 105 ust. 4 (BIK S.A. oraz System Bankowy Rejestr
prowadzony przez ZBP) moga dokonywac¢ na zasadzie wzajemno$ci wymiany informacji:

- z innymi instytucjami finansowym w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 7 Prawa bankowego -
informacji stanowiacych tajemnice bankowa w zakresie, w jakim informacje te sa niezbgdne
w zwiazku z udzielaniem kredytéw konsumenckich,

- z innym kredytodawcami w rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim, majacym
siedzibg¢ na terytorium jednego z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz innymi
biurami informacji kredytowej majacymi siedzib¢ na terytorium jednego z panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, w zakresie, w jakim informacje te sa niezbedne w zwiazku
z udzielaniem kredytow konsumenckich w rozumieniu tej ustawy.

Ponadto celem usunigcia ograniczenia, ktore stanowiloby sprzeczna z Dyrektywa barierg
w wymianie danych, konieczne jest usunigcie okreslonego w art. 105 ust. 4d wymogu
istnienia w umowach zwiazanych z wykonywaniem czynnosci bankowych klauzul
informujacych o mozliwos$ci przekazania danych do instytucji finansowych, jako
koniecznego warunku przekazania informacji o zobowiazaniach powstatych z tytulu tych
umow.

Poinformowanie konsumenta o0 odmowie udzielenia kredytu

Ustawodawca polski zobowigzany jest rowniez wprowadzi¢ przepis, zgodnie z ktorym jezeli
odmowa udzielenia kredytu nastapita na podstawie informacji pochodzacych z zewngtrznej
bazy danych, kredytodawca niezwlocznie i bez pobierania zadnych optat powinien
poinformowa¢ konsumenta o wynikach weryfikacji (pozytywna/negatywna weryfikacja), oraz
poda¢ mu informacje dotyczace bazy danych (nazwa bazy danych), w ktorej dokonano tej
weryfikacji. Obowiazek informowania konsumentow o odmowie udzielenia kredytow na
podstawie informacji z bazy danych wynika wprost z art. 9 ust. 2 dyrektywy w sprawie umow
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o kredyt konsumencki. Opowiedziano si¢ takze za wprowadzeniem analogicznego obowiazku
informacyjnego, jezeli odmowa udzielenia kredytu nastapita na podstawie informacji
pochodzacych z wewngtrznych baz danych. Kwestia ta nie jest objeta zakresem dyrektywy,
jednakze moze by¢ uregulowana dowolnie w kazdym Panstwie cztonkowskim.

Od wyzej wymienionej zasady istnieja wyjatki wskazane przez ustawodawce wspolnotowego
w art. 9 ust. 3 dyrektywy. Informacji, o ktorej mowa w art. 9 ust. 2 nie udziela si¢ jezeli jest to
zabronione na mocy innych przepisow wspolnotowych lub jest to sprzeczne z celami
porzadku publicznego lub bezpieczenstwa publicznego. Uzasadnieniem do wprowadzenia
powyzszego przepisu bylo, aby obowiazek informacyjny o odmowie udzielenia kredytu nie
utrudnial realizacji bardziej istotnych zatozen, takich jak walka z przestgpczo$cia, czy
finansowanie terroryzmu. W zwiazku z powyzszym ustawodawca krajowy powinien rowniez
przewidzie¢ wprost w ustawie wyjatek od zasady informowania konsumenta o odmowie
udzielenia kredytu, tak jak czyni to art. 9 ust. 3 dyrektywy. Ponadto, wydaje sig, iz ustawa
powinna przewidywaé zakres informacji, ktére powinien otrzyma¢ konsument w ramach
odmowy udzielenia kredytu na podstawie informacji pochodzacych z baz danych.

Spojnos¢ z dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24
pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zakresie przetwarzania
danych osobowych i swobodnego przeplywu danych.

Implementacja przepisu art. 9 dyrektywy dotyczacego baz danych powinna pozosta¢ bez
uszczerbku dla przepisow dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zakresie przetwarzania danych
osobowych i swobodnego przeptywu danych.

XVII. Czes¢ szczegdtowa dotyczaca sankcji w nowej
ustawie o kredycie konsumenckim

Rozwoj wolnego rynku wiaze si¢ z coraz wigksza roznorodnoscia oferowanych produktow,
poprawa ich jakosci, daleko idaca mozliwoscia wyboru. Z punktu widzenia konsumenta
wolny rynek stworzyt mozliwosci zaspokojenia wlasnych potrzeb, spelnienia oczekiwan co
do nabywanych produktéw. Wciaz jednak konsumenci sa znacznie slabsza strona obrotu
gospodarczego niz profesjonaliSci zorientowani na rynku. Dlatego tez wraz z rozwojem rynku
1 swobody kontraktowania coraz wyrazniej zauwazalne staje si¢ zapewnienie konsumentowi
nalezytej ochrony.

W zwiazku z powyzszym, aby zapewni¢ skuteczna realizacj¢ praw i obowiazkoéw okreslonych
w dyrektywie 2008/48/WE w sprawie uméw o kredyt konsumencki, ustawodawca
wspolnotowy w art. 23 dyrektywy zobowiazatl panstwa cztonkowskie do ustanowienia
przepiséw dotyczacych sankcji majacych zastosowanie w przypadku naruszenia przepisow
krajowych przyjetych zgodnie z dyrektywa 1 podejmowania niezbednych dziatan w celu
zapewnienia stosowania tych sankcji.

Ustawodawca wspolnotowy nie wprowadzit katalogu sankcji, chociaz art. 31 pierwotnej
wersji projektu dyrektywy o kredycie konsumenckim wskazywal wprost, ze sankcje moga
polega¢ np. na pozbawieniu kredytodawcy prawa do odsetek i innych optat. Tres¢ tej
regulacji ulegta jednak zmianie podczas prac nad tekstem projektu — w ostatecznej wersji
dyrektywy nie wskazano juz przykladowych sankcji'’. Zdecydowano sie jednak, na
wskazanie w dyrektywie funkcji jakie powinny spelnia¢ wybrane przez panstwa

7K. Wiodarska, Sankcje w prawie konsumenckim na przyktadzie wybranych uméw, Wyd. Lexis Nexis, s. 235
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cztonkowskie sankcje. Zgodnie z wytycznymi ustawodawcy wspolnotowego sankcje musza
by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

Jedna z zasad prawa wspdlnotowego wiazaca si¢ z problematyka implementacji dyrektyw do
krajowych porzadkow prawnych jest zasada effet utile. W prawie wspolnotowym pojgcie to
najczesciej uzywane jest w kontekscie skutecznosci, efektywnosci w osiaganiu zamierzonego
rezultatu przez prawo wspélnotowe'®. Zasada effer utile sprowadza si¢ do postulatu, by kazda
norma prawa wspolnotowego byta stosowana i wykonywana (tzn. skuteczna) w porzadkach
prawnych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. W odniesieniu do problematyki ochrony
konsumentow w prawie UE, oznacza to obowiazek zagwarantowania przez panstwo
implementujace dyrektywy skutecznych srodkdw osiagnigcia ochronnych celéw aktow prawa
wspolnotowego. Zasadnicza wskazowke przy wdrazaniu dyrektyw konsumenckich, tj. przy
doborze form i1 $rodkéw implementacji, powinien stanowi¢ rezultat zamierzony przez
ustawodawce europejskiego’”.

Z perspektywy ochrony konsumenta wazne jest takze, aby sankcja byla wymuszajaca
tzn. odstraszala potencjalnych naruszycieli. Nie budzi watpliwosci, ze w tym celu powinna
ona by¢ odpowiednio surowa, co wiaze si¢ takze z zachowaniem zasady proporcjonalnosci
sankcji. Sankcja powinna by¢ proporcjonalnie wysoka do stopnia naruszenia przepisOw.
Jednoczesnie — podobnie jak na gruncie prawa karnego — po stronie potencjalnego
naruszyciela powinna istnie¢ $wiadomo$¢ nieuchronnosci sankcji. Dopiero gdy
przedsigbiorcy beda przekonani, ze sankcja jest — po pierwsze — surowa i jej wystapienie
moze w istotnym stopniu godzi¢ w ich interesy, po drugie — iz prawdopodobienstwo nie tylko
wystapienia sankcji, ale i wyegzekwowania ujemnych konsekwencji jakie ze soba niesie jest
znaczne, wtedy bedzie istnialo znaczne prawdopodobienstwo przestrzegania przez
przedsigbiorcow regulacji konsumenckich®. Oczywiscie nawet najlepiej skonstruowana
sankcja, majaca odstrasza¢ potencjalnych naruszycieli, nie spowoduje w praktyce catkowitego
wyeliminowania naruszen.

Sankcja kredytu darmowego

Konstrukcija prawna sankcji kredytu darmowego

Obecnie sankcja kredytu darmowego uregulowana jest w art. 15 ustawy o kredycie
konsumenckim. Polega ona na pozbawieniu kredytodawcy prawa do pobierania odsetek
1 innych opfat okreslonych w umowie z tytutu udzielonego kredytu, z wyjatkiem optat
zwiazanych z ustanowieniem zabezpieczenia i ubezpieczenia, o czym stanowi art. 15 ust. 1
zd. 1 w zwiazku z art. 15 ust. 3 ustawy o kredycie konsumenckim.

Istotng zaleta sankcji kredytu darmowego z punktu widzenia ochrony interesOw konsumenta
jest wystgpowanie sankcji bez wzgledu na stopien naruszenia wymogoéw informacyjnych,
w przeciwienstwie do sankcji karnych, gdzie konieczne jest dokonywanie oceny czy
naruszenie bylo razace czy tez nie.

Aktualnie nawet drobne przeoczenie ze strony kredytodawcy powoduje, ze konsument moze
skorzysta¢ z sankcji kredytu darmowego, co z kolei moze powodowac¢ naduzywanie przez
konsumentéw prawa do sankcji kredytu darmowego np. w sytuacji bledu w podaniu kodu
pocztowego kredytodawcy.

Obecnie obowiazujaca regulacja budzi rowniez watpliwosci w nastgpujacym zakresie:

'® K. Kowalik-Banczyk, Zasada skutecznosci prawa wspélnotowego, EPS 2006, nr 5, s. 55-58
' K. Wiodarska, Sankcje w prawie konsumenckim.., s. 56
2 Tbidem, s. 37
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- problem automatyzmu wystapienia sankcji oraz terminu w jakim zarzut niedochowania
wymogow ustawowych moze zosta¢ podniesiony przez konsumenta,

- skutki zakwalifikowania uiszczonych odsetek 1 kosztéw kredytu jako nienaleznego
swiadczenia,

- kosztow, od ktorych zaptaty zwolniony jest konsument w wypadku wystapienia sankcji.

W zwiazku z powyzszym, ustawodawca polski, wprowadzajac sankcj¢ kredytu darmowego
do nowej ustawy o kredycie konsumenckim, powinien dokona¢ jej zreformowania, w celu
wyeliminowania wszelkich watpliwos$ci zwiazanych ze stosowaniem tej wszak surowej
sankcji wobec kredytodawcow.

Uregulowanie sankcji kredytu darmowego w nowej ustawie o kredycie konsumenckim

Poniewaz ustawodawca wspolnotowy wprowadzit w art. 10 ust. 2 katalog informacji, ktére
powinna zawiera¢ kazda umowa kredytu konsumenckiego, ustawodawca krajowy powinien
dostosowac zakres obowiazkow informacyjnych do tych, ktore przewiduje dyrektywa oraz
podja¢ decyzje za niewskazanie lub bledne wskazanie ktorych informacji konsument bedzie
mogt skorzysta¢ z sankcji kredytu darmowego, majac przy tym na uwadze wskazowki
z art. 23 dyrektywy, iz sankcje musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

Po przeprowadzeniu analizy art. 10 ust. 2 dyrektywy, zdecydowano o ograniczeniu
stosowania sankcji kredytu darmowego do istotnych naruszen obowiazkéw informacyjnych
takich jak:

1. danych identyfikacyjnych i adresow umawiajacych si¢ stron, a takze, w stosownych
przypadkach, danych identyfikacyjnych posrednika kredytowego,

2. okresu obowiazywania umowy o kredyt,
3. catkowitej kwoty kredytu oraz warunkéw dokonywania wyptat kredytu,

4. w przypadku kredytu w formie odroczonej ptatnosci za okreslony towar lub ustuge lub
w przypadku umowy o kredyt wiazany, towaru lub ustugi i ich ceny gotowkowej,

5. stopy oprocentowania kredytu, warunkéw stosowania tej stopy oraz, jesli sa dostgpne,
wszelkich indeksow lub stdép referencyjnych majacych zastosowane do pierwotnej stopy
oprocentowania kredytu, a takze okresy, warunki i procedury zmiany stopy oprocentowania
kredytu. Jezeli w réznych okoliczno$ciach stosuje si¢ rdzne stopy oprocentowania kredytu,
wyzej wymienione informacje dotyczace wszystkich stosowanych stop,

6. rzeczywiste] rocznej stopy oprocentowania 1 calkowitej kwoty do =zaplaty przez
konsumenta, obliczone w chwili zawierania umowy o kredyt; podawane sa wszystkie
zatozenia przyjete do obliczenia tej stopy,

7. kwoty, liczby i czgstotliwos$ci ptatnosci, jakich ma dokona¢ konsument, oraz w stosownych
przypadkach kolejnosci, w jakiej ptatnosci beda zaliczane na poczet sptaty roznych naleznych
sald, dla ktorych stosuje si¢ rézne stopy oprocentowania kredytu,

8. w przypadku, gdy oplaty 1 odsetki sa ptacone bez splaty kapitalu, zestawienia
wskazujacego okresy 1 warunki platnosci odsetek i1 towarzyszacych im stalych lub
jednorazowych optat,

9. w stosownych przypadkach, optaty za prowadzenie jednego lub kilku rachunkow, na
ktorych zapisywane sa transakcje ptatnosci, jak 1 wyplaty, chyba ze otwarcie takiego
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rachunku nie jest obowiazkowe, tacznie z optatami za korzystanie ze srodkow ptatniczych,
zardwno dla transakcji platnosci, jak i dla wyptat, oraz wszelkie inne oplaty powstate
w zwiazku z umowa o kredyt oraz warunki, na jakich optaty te moga ulega¢ zmianie,

10. stopy oprocentowania majacej zastosowanie do opdznionych ptatnosci obowiazujacej
w chwili zawarcia umowy o kredyt oraz ustalenia dotyczace jej zmian, a takze, w stosownych
przypadkach, oplaty z tytutu zaleglosci w sptacie,

11. istnienia prawa do odstapienia lub braku takiego prawa, okresie, w ktorym mozna z niego
skorzysta¢, oraz innych warunkach korzystania z niego, w tym informacjach o obowiazku
sptaty przez konsumenta wyplaconego kapitalu oraz odsetek zgodnie z art. 14 ust. 3 lit. b)
dyrektywy, a takze kwotach odsetek naleznych w stosunku dziennym,

12. prawa do przedterminowej sptaty oraz procedury przedterminowej sptaty, a takze,
w stosownych przypadkach, informacji dotyczacej prawa kredytodawcy do otrzymania
rekompensaty 1 sposobu jej ustalania,

13. procedury majacej zastosowanie przy korzystaniu z prawa do rozwiazania umowy
o kredyt,

14. informacj¢ na temat praw wynikajacych z art. 15 dyrektywy, a takze warunki korzystania
z tych praw (w tym wypadku ustawodawca krajowy powinien skorzysta¢ z mozliwosci
uregulowania zakresu i warunkéw, na jakich mozna skorzysta¢ z prawa, o ktérym mowa
w art. 15 ust. 2 dyrektywy w celu uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych),

15. ewentualne wymagane zabezpieczenia i ubezpieczenia.

Ponadto, niezachowanie przez kredytodawcg formy zawarcia umowy o kredyt konsumencki
bedzie skutkowalo sankcja kredytu darmowego.

Konsument begdzie mial prawo skorzystania z sankcji kredytu darmowego w calym okresie
wykonywania umowy o kredyt konsumencki. Ponadto, roszczenie konsumenta wobec
kredytodawcy begdzie ulegato przedawnieniu zgodnie z regutami okreslonymi w kodeksie
cywilnym.

Na gruncie obecnie obowiazujacej ustawy o kredycie konsumenckim pojawily si¢ problemy
interpretacyjne jaki charakter prawny ma o$wiadczenie sktadane przez konsumenta, czy
prawnoksztaltujacy, czy jedynie informujacy kredytodawce o zaniechaniu sptaty odsetek
1 innych kosztow oraz o jego przyczynie.

Przesadzono o informacyjnym charakterze oswiadczenia o skorzystaniu z sankcji kredytu
darmowego.. Przyjecie, iz o$wiadczenie konsumenta o skorzystaniu z sankcji kredytu
darmowego ma charakter wylacznie informacyjny dla kredytodawcy oznacza, iz konsument
moze skorzysta¢ z sankcji takze po wygasnigciu stosunku zobowiazaniowego. Wydaje sig, ze
taki byl zamyst ustawodawcy polskiego, gdy podczas procesu legislacyjnego w 2003 r.
wprowadzil on sankcje kredytu darmowego do ustawy o kredycie konsumenckim, cho¢
uzasadnienie do projektu zmieniajacego ustawg jest w tym wzgledzie niejasne. Obecnie
w doktrynie podnosi sig, iz o§wiadczenie konsumenta powinno mie¢ charakter informacyjny.
Uprawnienie wigc do splaty samego kapitatu bez odsetek 1 pozostatych kosztéw przystuguje
wiec konsumentowi ex lege®'. Zgodnie z przyjeta koncepcja, koszty juz poniesione przez
konsumenta stanowia nienalezne $wiadczenie, w przypadku ktérego roszczenie o zwrot
przedawnia si¢ w terminie dziesigcioletnim (co prawda roszczenie o zaptate odsetek, jako
roszczenie o spehnienie $wiadczenia okresowego, przedawnia si¢ w terminie trzyletnim, to

*! Podobne rozstrzygniecie znajduje si¢ w francuskim Code de la Consommation, gdzie wyraznie si¢ stwierdza,
iz sankcja ma charter automatyczny tzn. wystgpuje z mocy prawa i ma charakter bezwzgledny
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jednak w przypadku, gdy odsetki $wiadczone byly nienaleznie, mamy do czynienia
z bezpodstawnym wzbogaceniem, ktore przedawnia si¢ — jako $wiadczenie jednorazowe
— terminie 10 lat)*.

Nalezy podkresli¢ wciaz niska $wiadomo$¢ prawna konsumentéw co do przystugujacych im
praw. Wydaje sig, iz przyznanie konsumentowi prawa skorzystania z sankcji kredytu
darmowego ex lege spelni rolg¢ efektywnego $rodka przeciwdziatania naruszeniom praw
konsumentéw. Ponadto, konsument miatby przyznane prawo do splacania kapitatu bez
odsetek oraz innych optat okreslonych w umowie z tytulu udzielonego kredytu, z wyjatkiem
oplat zwiazanych z ustanowieniem zabezpieczenia i ubezpieczenia (w tym zakresie regulacja
pozostataby bez zmian w stosunku do art. 15 ust. 3 ustawy o kredycie konsumenckim).
Analogiczng sankcje w zakresie obowiazkow informacyjnych w umowie nalezy wprowadzié¢
w odniesieniu do kredytéw hipotecznych. Po wejsciu w zycie przepisow dyrektywy
2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki, umowa o kredyt konsumencki begdzie
opiewata na kwote ok. 300 000 zl. Natomiast §redni kredyt hipoteczny w Polsce wynosi
240 000 z1, nie wydaje si¢ zatem stuszne, aby konsument hipoteczny pod tym wzgledem byt
mniej chroniony, niz konsument zawierajacy umoweg o kredyt konsumencki. Nalezy jednak
wskaza¢, i1z sankcja kredytu darmowego dla kredytéw hipotecznych powinna zostaé
ograniczona jedynie do istotnych naruszen obowiazkéw informacyjnych w umowie,
polegajacych na braku wskazania lub btednym wskazaniu informacji takich jak:

1. strony umowy

2. kwota 1 waluta kredytu

3. zasady i terminy sptaty kredytu

4. wysokos¢ oprocentowania kredytu 1 warunki jego zmiany

5. oplaty, prowizje oraz inne koszty zwiazane z udzieleniem kredytu, w tym optate za
rozpatrzenie wniosku kredytowego oraz przygotowanie i zawarcie umowy o kredyt, bgdace
elementem catkowitego kosztu kredytu oraz warunki ich zmian

6. taczna kwota wszystkich naleznosci, do ktorych zaptaty zobowiazany bedzie konsument

7. sposob zabezpieczenia splaty kredytu (w tym rodzaj ubezpieczenia, koszt ubezpieczenia
1 zasady sktadki, zasady 1 tryb zwrotu sktadki, zasady dochodzenia ewentualnych roszczen
regresowych przez wierzyciela)

8. koszty zwiazane z kontrola wykorzystania i sptaty kredytu
9. warunki dokonywania zmian i rozwigzywania umowy
10. informacje o uprawnieniach i skutkach przedterminowe;j splaty kredytu

11. informacje o istnieniu lub nieistnieniu terminu i sposobie wykonania uprawnienia do
odstapienia od umowy przez konsumenta

12. koszty zwiazane z niedotrzymaniem warunkéw umowy, w szczegdlnosci w przypadku
nieterminowej sptaty kredytu

13. w przypadku kredytow zabezpieczonych hipoteka, indeksowanych kursem waluty obce;,
sposoby 1 terminy ustalania wymiany walut na podstawie, ktérego w szczegolnosci,

*2 Tbidem, s. 244; tak tez: D.Rogon, Znaczenie o$wiadczenie konsumenta dla sankcji przeksztalcenia kredytu
konsumenckiego w darmowy po nowelizacji art. 15 u.k.k, Profesjonalny Serwis Bankowy, Wydawnictwo ABC;
R. Trzaskowski, Ustawa o kredycie konsumenckim — Komentarz, Wyd. Lexis Nexis, s. 273.
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wyliczana jest kwota uruchamianego kredytu, jego transz i rat kapitatowo-odsetkowych oraz
zasady przeliczania na walutg wyptaty i splaty kredytu.

Ponadto, poniewaz stosowanie sankcji kredytu darmowego dla kredytéw zabezpieczonych
hipoteka w ksztalcie przewidzianym dla kredytow konsumenckich mogtoby wprowadzi¢
ryzyko systemowe dla funkcjonowania bankow, bowiem w przypadku ,,masowej” realizacji
sankcji konsument uzyskiwatby kredyt darmowy na caly okres kredytowania, trwajacy nawet
40-50 lat, nalezy wprowadzi¢ odpowiednie ztagodzenie sankcji poprzez ograniczenie okresu,
w ktérym to bank ponositby koszty odsetek i optat. W zwiazku z tym zdecydowano
0 ograniczeniu mozliwos$ci skorzystania z sankcji kredytu darmowego do okresu pierwszych
4 lat od dnia zawarcia umowy. W przypadku naruszenia przez kredytodawce
ww. postanowien w umowie, konsument bylby obowiazany do zwrotu kredytu bez
oprocentowania 1 innych kosztow naleznych kredytodawcy z wylaczeniem kosztow
ustanowienia ubezpieczenia i zabezpieczenia kredytu za okres 4 lat proporcjonalnie do catego
okresu kredytowania.

Ponadto nalezy wskazaé, iz opowiedziano si¢ za wprowadzeniem sankcji innego rodzaju
w odniesieniu do obowiazku badania oceny ryzyka kredytowego przez kredytodawcow
w przypadku umow o kredyt konsumencki. Ten, kto w zakresie dziatalnoSci swojego
przedsigbiorstwa zawierajac z konsumentem umoweg o kredyt konsumencki nie dopeini
obowiazku badania zdolnosci kredytowej powinien podlega¢ karze grzywny.

XVIlIl. Czes¢ szczegdétowa dotyczaca nadzoru nad
kredytodawcami

Zgodnie z art. 20 dyrektywy 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki panstwa
cztonkowskie zapewniaja nadzor nad dziatalno$cia kredytodawcow przez instytucje lub organ
niezalezny od instytucji finansowych lub regulowanie takiej dzialalnosci. Nie stanowi to
uszczerbku dla dyrektywy 2006/48/WE.

Zgodnie z art. 3 pkt ¢ dyrektywy w sprawie umow o kredyt konsumencki umowa o kredyt
oznacza umowe, na mocy ktorej kredytodawca udziela kredytu konsumenckiego lub daje
przyrzeczenie udzielenia kredytu konsumenckiego w formie odroczonej platnosci, pozyczki
lub innego podobnego $wiadczenia finansowego. W zwiazku z tak szeroka definicja, za
kredyt konsumencki uznawana bedzie nie tylko umowa kredytu w rozumieniu przepisow
prawa bankowego, lecz takze umowa pozyczki, umowa o odroczeniu spetnienia Swiadczenia
pienigznego itp., ktdre moga by¢ oferowane rowniez przez instytucje niebankowe. W tym
zakresie przepisy sa zbiezne z obecnie funkcjonujaca w ustawie z dnia 20 lipca 2001 r.
o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2001 r. Nr 100, poz. 1081 ze zm.) definicja umowy
o kredyt konsumencki.

Odnoszac si¢ do kwestii zakresu podmiotowego, zgodnie z art. 3 pkt b dyrektywy
kredytodawca oznacza osobg fizyczna lub prawna, ktéra udziela kredytu lub daje
przyrzeczenie udzielenia kredytu w ramach wykonywanej przez siebie dziatalno$ci
handlowej, gospodarczej lub zawodowej. Przepis ten powoduje, ze zakres podmiotéw ktore
udzielaja kredytow konsumenckich jest bardzo szeroki i obejmuje nie tylko banki,
spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe, ale takze tzw. parabanki (np. Provident,
Proficredit Polska) oraz osoby fizyczne, ktére w ramach swojej dziatalno$ci udzielaja
pozyczki.
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Obecny system nadzoru nad instytucjami finansowymi w Polsce

Dyrektywa 2006/48/WE ustanawia przepisy dotyczace podejmowania i prowadzenia
dziatalnosci przez instytucje kredytowe oraz ostroznosciowy nadzor nad nimi. Zgodnie
z art. 4 pkt 1 ww. dyrektywy instytucja kredytowa oznacza przedsigbiorstwo, ktoérego
dziatalnos$¢ polega na przyjmowaniu depozytéw lub innych funduszy podlegajacych zwrotowi
od ludno$ci oraz na przyznawaniu kredytow na swoj wilasny rachunek. Ww. dyrektywa
zostala transponowana do polskiego porzadku prawnego przez zmiang¢ ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 ze zm.).

W Polsce instytucjami, ktore uprawnione sa do przyjmowania od konsumentow depozytow
lub innych $rodkow podlegajacych zwrotowi oraz do udzielania kredytoéw sa banki oraz
spotdzielcze kasy oszczgdnosciowo-kredytowe.

Na podstawie ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U.
z 2006 r., Nr 157, poz. 1119 ze zm.) nadzér nad bankami w Polsce sprawuje Komisja
Nadzoru Finansowego. Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z art. 133 ustawy Prawo bankowe
celem nadzoru sprawowanego przez KNF jest zapewnienie bezpieczenstwa Srodkow
pieni¢znych gromadzonych na rachunkach bankowych oraz zgodnosci dziatalnos$ci bankow
z przepisami ustawy Prawo bankowe, ustawy o Narodowym Banku Polskim, statutem oraz
decyzja o wydaniu zezwolenia na utworzenie banku. W tym kontek$cie nadzor odnosi si¢
do zapewnienia stabilnosci finansowej bankow, okreslenia norm dopuszczalnego ryzyka
w dziatalnosci kredytowej oraz odpowiedniego zarzadzania tym ryzykiem. Wymienione
funkcje nadzorcze wynikaja z gromadzenia przez banki srodkéw innych uczestnikow rynku.
W zwiazku z tym niezwykle wazne jest zapewnienie bezpieczenstwa tych srodkow, z ktérych
udzielane sa kredyty 1 jest to niezbgdne dla zapewnienia pewnos$ci obrotu i1 zaufania do
sektora bankowego.

W odniesieniu do spoldzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych, nalezy zaznaczy¢,
ze trwaja zaawansowane prace nad nowelizacja ustawy o spdldzielczych kasach
oszczednosciowo-kredytowych. Podstawowymi kwestiami, ktore uregulowane zostaty
w przedmiotowym projekcie sa:

e wprowadzenie publicznego nadzoru panstwowego nad S$rodkami zgromadzonymi
w SKOK-ach, poprzez przesunigcie kompetencji nadzorczych, szczegotowych decyzji
dotyczacych limitow ryzyka 1 polityki inwestycyjnej, a takze uprawnien
kompetencyjnych do decydowania o kryteriach kwalifikacyjnych czlonkow
niektorych organéw kas 1 Kasy Krajowej z Kasy Krajowej do Komisji Nadzoru
Finansowego,

e pozostawienie Kasy Krajowej w roli instytucji zrzeszajacej kasy i kontrolujacej
dziatalno$¢ kas pod katem zgodnosci z wustawa o Spoldzielczych kasach
oszczednosciowo-rozliczeniowych 1 zaleceniami nadzorczymi Komisji Nadzoru
Finansowego,

e zapewnienie bezpieczenstwa lokat ,
e gospodarka finansowa kas.

Na podstawie zaawansowania prowadzonych prac mozna zaktadac, ze objecie spotdzielczych
kas oszczgdnosciowo-kredytowych nadzorem KNF moze nastapi¢ w II potowie 2010 r.

Pozostale podmioty, ktore udzielaja kredytow konsumenckich nie sa uprawnione
do przyjmowania depozytéw od ludnosci, a kredyty udzielane sa z ich srodkéw wiasnych i na
wlasne ryzyko.
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Majac powyzsze na uwadze, a takze przedstawione ponizej argumenty, brak jest uzasadnienia
dla wprowadzenia nadzoru ostroznosciowego dla innych niz banki i SKOK-i podmiotow.

Przeciwko wprowadzeniu dodatkowego nadzoru nad innymi (poza bankami i SKOK-ami)
podmiotami udzielajacymi kredytow konsumenckich przemawia:

o Brak ryzyka jakie generuje taka dziatalno$¢ dla osob trzecich (brak mozliwosci
przyjmowania depozytéw od ludnosci).

o Wprowadzenie sformalizowanej procedury uzyskiwania pozwolenia na udzielanie
kredytow konsumenckich mogloby wplyna¢ na zwigkszenie barier wejscia na rynek
ustug finansowych i na zmniejszenie konkurencji na rynku finansowym.

o Dodatkowe obciazenie budzetu panstwa kosztami nadzoru — a posrednio w przypadku

obciazenia kosztami podmiotéw nadzorowanych — wzrost kosztéw ustlug
finansowych.
o Problem z okre$leniem =zakresu podmiotowego nadzoru — objgcie nadzorem

sprzedawcoéw udzielajacych kredytéw kupieckich badZz matych firm pozyczkowych
wymagatoby nakladow trudnych do oszacowania.

Propozycja rozwigzania

Prawidlowa implementacja art. 20 dyrektywy wymaga dokonania prawidlowej jego wyktadni.
Z uwagi na to, iz ustawodawca wskazat, ze art. 20 nie stanowi uszczerbku dla dyrektywy
2006/48/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci przez instytucje kredytowe,
celem ustawodawcy wspolnotowego wprowadzajacego ten artykul byto zapewnienie nad
kredytodawcami nadzoru o innym charakterze niz nadzor, o ktorym mowa w dyrektywie
2006/48/WE. Wydaje sig, ze uregulowanie dzialalno$ci kredytodawcow powinno polegaé na
zagwarantowaniu przestrzegania nowej ustawy o kredycie konsumenckim przez wszystkie
podmioty udzielajace kredytéw konsumenckich.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r.
w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywg Rady 87/102/EWG,
wprowadza bardzo szeroki zakres praw chroniacych konsumentow i1 kredytobiorcow,
wprowadzajac zarazem szczegOlowe obowiazki informacyjne, jak 1 szczegdlne prawa, jak
np. prawo do odstapienia od umowy oraz prawo do przedterminowej sptaty kredytu. W tym
konteks$cie konieczne jest zapewnienie mozliwosci korzystania przez konsumentow
z zagwarantowanych dyrektywa praw, do czego mozna dazy¢ przez wprowadzenie
skutecznych sankcji za nieprzestrzeganie przez kredytodawcOw postanowien ustawy
transponujacej dyrektywe oraz przez uproszczenie mozliwosci dochodzenia przez
konsumentoéw swoich praw przystugujacych im na podstawie ustawy.

Panstwa cztonkowskie na podstawie art. 23 dyrektywy moga ustanowi¢ skuteczne,
proporcjonalne 1 odstraszajace sankcje za naruszenie przez kredytodawcoéw przepisow
transponujacych przepisy dyrektywy. W tym kontekscie za szczegdlnie silng sankcje mozna
uzna¢ obowiazujaca juz w obecnej ustawie o kredycie konsumenckim (art. 15) sankcje
tzw. kredytu darmowego — w przypadku naruszenia przez kredytodawceg okreslonych
przepisow ustawy.

Nadzor merytoryczny nad kredytodawcami w zakresie przestrzegania przepisOw nowej
ustawy o kredycie konsumenckim, implementujacej dyrektywe 2008/48/WE pozostanie nadal
w zakresie kompetencji Prezesa Urzgedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow. Dziatania
Prezesa Urzedu moga by¢ podejmowane w interesie publicznym na podstawie przepisow
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentéow (Dz. U. z 2007 r.,
Nr 50, poz. 331 ze zm.). Do kompetencji Prezesa UOKIiK nalezy m.in. ochrona praw
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konsumentow. W tym zakresie Prezes UOKiK moze przede wszystkim prowadzié¢
postepowania w sprawach o naruszenie zbiorowych interesow konsumentow w rozumieniu
art. 24 ww. ustawy oraz wystgpowaé¢ do Sadu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow
w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone. Prezes Urzedu nie
posiada mozliwosci do wystgpowania w trybie administracyjnym lub sadowym w imieniu i na
rzecz indywidualnych konsumentéw do przedsigbiorcow. W sprawach ochrony indywidualnej
konsumentéw nadzor beda stosowaé sady powszechne. Ponadto, nalezy wskazaé, iz
w zakresie zapewnienia konsumentom mozliwos$ci skutecznego dochodzenia swoich praw,
szczegOlnie wazna role moga odegra¢ powiatowi 1 miejscy rzecznicy konsumentéw oraz
organizacje konsumenckie. Do zadan rzecznikow nalezy m.in. zapewnienie bezptatnego
poradnictwa 1 informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentow. Ponadto, rzecznicy
moga, o ile uznaja to za uzasadnione, wystgpowacé do przedsigbiorcow w celu wyjasnienia
sprawy, moga takze wytacza¢ powddztwa na rzecz konsumentéw. Nalezy takze wskaza¢ na
znaczenie, jakie Komisja Europejska przypisuje mozliwosci pozasadowego rozstrzygania
sporow. Zgodnie zart. 24 dyrektywy panstwa czlonkowskie zapewniaja wprowadzenie
odpowiednich i skutecznych procedur pozasadowego rozstrzygania sporéw konsumenckich
dotyczacych umoéw o kredyt.

Ponadto nalezy podkresli¢, iz prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w Polsce takze
w zakresie udzielania pozyczek jest ewidencjonowana. Zgodnie z trescig art. 14 ustawy z dnia
2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (t.j. Dz. U. z 2007 r., Nr 155, poz. 1095
ze zm.) przedsigbiorca moze podjac dziatalno$¢ gospodarcza w dniu ztozenia wniosku o wpis
do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej albo po uzyskaniu wpisu do rejestru przedsigbiorcow
w Krajowym Rejestrze Sadowym. Wpisowi do ewidencji podlegaja przedsigbiorcy bedacy
osobami fizycznymi. Ewidencja ta prowadzona jest przez gming wilasciwa dla miejsca
zamieszkania przedsigbiorcy. Obowiazek wpisu do ewidencji ciazy na przedsigbiorcach
bedacych osobami fizycznymi (art. 14 ust. 2 zdanie pierwsze ustawy o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej) bez wzgledu na to, czy wykonuja dziatalno$¢ gospodarcza
indywidualnie, czy w ramach spotki cywilnej. Natomiast, wpisowi do rejestru
przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym podlegaja przedsigbiorcy, ktorzy nie sa
osobami fizycznymi, czyli osoby prawne oraz jednostki organizacyjne niebedace osobami
prawnymi, ktérym odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna. Katalog podmiotoéw,
podlegajacych wpisowi do ww. rejestru, zawiera art. 36 ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r.
o Krajowym Rejestrze Sadowym (t.j. Dz. U. z 2007, Nr 168, poz. 1186 ze zm.). Prowadzenie
jakiejkolwiek dziatalno$ci gospodarczej, takze w zakresie udzielania pozyczek, ktéra nie jest
zarejestrowana w odpowiednim rejestrze jest nielegalna i podlega sankcjonowaniu.

Majac powyzsze na uwadze, transponowanie do ustawodawstwa polskiego przepisow
dyrektywy gwarantujacych wysoki poziom ochrony konsumentow w potaczeniu
z wprowadzeniem skutecznych sankcji za nieprzestrzeganie przez kredytodawcow przepisow
wydaje si¢ wystarczajacym rozwigzaniem w kontek$cie uregulowania ich dziatalnosci
w kontekscie art. 20 dyrektywy w sprawie umow o kredyt konsumencki.

W toku prac nad zatozeniami do nowej ustawy o kredycie konsumenckim, art. 20 dyrektywy
oraz kwestia dotyczaca nadzoru nad kredytodawcami byta uzgadniana z Ministerstwem
Finanséw, Ministerstwem Sprawiedliwosci, Ministerstwem Gospodarki oraz Komisja
Nadzoru Finansowego. Wszystkie instytucje, biorace udzial w konsultacjach opowiedzialy sig
za skoncentrowaniem si¢ nie na aspekcie nadzoru ostroznosciowego, ale regulacyjnego,
poprzez wprowadzanie norm sankcjonujacych dziatanie niezgodne z projektem ustawy
implementujacej dyrektyweg 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki.
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XIX. Czes¢ szczegdltowa dotyczaca art. 7a ustawy o
kredycie konsumenckim

Geneza art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim.

Ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz o zmianie niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2005 r.,, Nr 157, poz. 1316), zwana dalej ustawa o zmianie,
wprowadzono do ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2001 r.,
Nr 100, poz. 1081 ze zm.), zwanej dalej ustawa o kredycie konsumenckim, aktualnie
obwiazujacy art. 7a. Przedmiotowy artykut stanowi:

Laczna kwota wszystkich oplat, prowizji oraz innych kosztow zwiqzanych z zawarciem umowy
o kredyt konsumencki, z wylqczeniem udokumentowanych Ilub wynikajqcych z innych
przepisow prawa kosztow, zwiqzanych z ustanowieniem, zmianq lub wygasnieciem
zabezpieczen i ubezpieczen (w tym kosztow ubezpieczenia splaty kredytu, o ktorym mowa
wart. 7 ust. 1 pkt 4), nie moze przekroczy¢ 5 % kwoty udzielonego kredytu konsumenckiego.

Tytutem wstepu, dla zapewnienia przejrzystosci dalszego wywodu, nalezy przedstawic
motywy i cele, jakie zamierzali osiagna¢ projektodawcy powyzszej regulacji, aby w kolejnych
czes$ciach przedstawié, czy owe cele udato sig zrealizowac.

Tres¢ art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim jest wynikiem prac komisji sejmowych nad
dwoma niezaleznymi poselskimi projektami ustaw: projektem ustawy o zmianie ustawy —
Kodeks cywilny oraz o zmianie niektérych innych ustaw (druk sejmowy nr 3059) oraz
projektem ustawy o zmianie ustawy o kredycie konsumenckim (druk sejmowy nr 3063)23.
Jak wynika z analizy uzasadnien do obu powyzszych projektow, glownym celem
projektowanych regulacji mialo by¢ wyeliminowanie z obrotu gospodarczego zjawiska tzw.
lichwy, czyli pobierania wygoérowanych, nieuzasadnionych oraz krzywdzacych dla drugiej
strony umowy odsetek od kapitatu. Kompleksowe regulacje w powyzszym zakresie zawierat
projekt ustawy o zmianie ustawy — Kodeks cywilny oraz o zmianie niektorych innych ustaw
(druk sejmowy nr 3059), ktéory =zakladat wprowadzenie dwoch —instrumentdéw
wantylichwiarskich”:

1. wprowadzenie do ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r.,
Nr 16, poz. 93 ze zm.), zwanej dalej k.c., przepisu limitujacego goérna granicg odsetek jakie
moga by¢ zastrzegane w drodze czynno$ci prawnej — tzw. odsetki maksymalne;

2. wprowadzenie do ustawy o kredycie konsumenckim maksymalnego putapu wartosci
wszystkich kosztow, optat i prowizji, do zaptaty ktorych moze by¢ zobowiazany konsument
w umowie o kredyt konsumencki — pierwowzor aktualnie obwiazujacego art. 7a ustawy
o kredycie konsumenckim.

Drugie z powyzej przedstawionych rozwiazan miato w istocie charakter uzupekniajacy wobec
instytucji odsetek maksymalnych, a jego podstawowy cel najlepiej opisuje uzasadnienie do
analizowanego projektu, w ktorym czytamy:

Biorqc pod uwage mozliwos¢ obchodzenia przepisow o odsetkach maksymalnych poprzez
,mnozenie” oplat, prowizji i innych dodatkowych kosztow zwiqzanych z udzielanymi
kredytem lub pozyczka, w szczegdlnosci w stosunku do konsumentow, celowym jest takze
dokonanie odpowiednich zmian w ustawie o kredycie konsumenckim.

» Druk 3059 oraz druk 3063 sa dostgpne na stronie internetowej Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
www.sejm.gov.pl
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Natomiast projekt ustawy o zmianie ustawy o kredycie konsumenckim (druk sejmowy 3063)
koncentrowal si¢ jedynie na aspekcie konsumenckim (pomijajac instytucje odsetek
maksymalnych) 1 =zaktadat wprowadzenie maksymalnego dopuszczalnego poziomu
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania, zwanej dalej RRSO. Pewna cecha wyrozniajaca
powyzszy projekt jest to, ze przewidywat on roéwniez maksymalny poziom kosztow, jaki
moze ponies¢ konsument w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez
niego umowy. W uzasadnieniu do przedmiotowego projektu stwierdzono, ze:

Celem projektowanej regulacji jest bowiem, wylqcznie zapobiezenie nadmiernemu zadtuzaniu
sie konsumentow, powstajqcemu na skutek nieuczciwego dzialania takich kredytodawcow,
ktorzy okreslajq koszty kredytu konsumenckiego na poziomie nieuzasadnionym ponoszonymi
przez nich nakladami i ryzykiem niesciqgalnosci kredytu oraz osiqganiu przez nieuczciwych
kredytodawcow razqco nadmiernych zyskow kosztem wpychania konsumentow w spirale
zadluzenia.

Aktualny stan prawny

Tres¢ aktualnie obwiazujacego art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim znaczaco odbiega od
poczatkowych projektéw, co jest wynikiem prac i dyskusji toczacych si¢ w ramach komisji
sejmowych. O ile tre$s¢ analizowanej normy ulegta zmianie w toku prac parlamentarnych,
o tyle cel wprowadzenia powyzszej regulacji pozostal ten sam — uniemozliwienie
kredytodawcom/pozyczkodawcom obchodzenie przepisow o odsetkach maksymalnych
poprzez zastrzeganie od konsumentéw wygoérowanych prowizji, optat i innych kosztow
zwiazanych z umowa o kredyt konsumencki. Analiza przedstawiona w punkcie 2 niniejszego
opracowania ma za zadanie udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy norma wyrazona w art. 7a
ustawy o kredycie konsumenckim spetnia swoja funkcjeg.

W toku postgpowan w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow
prowadzonych przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw, zwanego dalej
Prezesem Urzgdu, na podstawie ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentéw (Dz. U. z 2007 r., Nr 50, poz. 331 ze zm.) przeciwko kredytodawcom
zawierajacym z konsumentami umowy o kredyt konsumencki z naruszeniem przepisow
ustawy o kredycie konsumenckim, pojawito si¢ wiele niejasno$ci 1 watpliwosci co do
wyktadni art. 7a tej ustawy. Warto zwrdci¢ uwagg, iz juz na etapie prac parlamentarnych nad
analizowanym przepisem wyrazono szereg watpliwosci, co do tego jak nalezy rozumied
1 stosowac ten przepis. Przykladem moze by¢ stanowisko prof. dr hab. Jerzego Pisulinskiego
wyrazone w opinili prawnej przygotowane] na zalecenie sejmowej Komisji Finansow
Publicznych®*:

Warto jednak zwroci¢ uwage, ze proponowany przepis [art. 7a ustawy o kredycie
konsumenckim w nieznacznie innym brzmieniu niz aktualnie obowiqzujqcy — przyp. autora]
moze rodzi¢ waqtpliwosci interpretacyjne (np. wedlug jakiej chwili nalezy ustalaé, czy
wymienione w nim koszty nie przekroczyly poziomu 5% kwoty udzielonego kredytu?, czy
koszty te obejmujq np. koszty wyceny nieruchomosci, ktora ma stanowi¢ zabezpieczenie
kredytu, czy tez taki wydatek miesci sie w pojeciu kosztow ustanowienia zabezpieczenia?), jak
i pogtebic watpliwosci zwiqzane z wyktadniq innych przepisow ustawy [...]

W praktyce okazato sig, ze niemal niemozliwie jest wyegzekwowanie stosowania art. 7a
w obrocie gospodarczym pomigdzy konsumentami a kredytodawcami w sposob, ktory
odpowiadatby celowi wprowadzania tego przepisu do ustawy o kredycie konsumenckim.

* Dostepnej na stronie internetowej Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej www.sejm.gov.pl
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Innymi stowy przepis nie speinia swojej funkcji, ktora jest zapobieganie obchodzeniu przez
kredytodawcow przepisoOw k.c. o odsetkach maksymalnych poprzez pobieranie nadmiernych
optat, prowizji 1 innych kosztow zwiazanych z umowa o kredyt konsumencki. Powyzszy stan
rzeczy jest wynikiem przyjgtego — jak si¢ okazalo dysfunkcjonalnego — zakresu
przedmiotowego zastosowania art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim, jak rowniez uzyciem
poje¢¢ niedookreslonych i niespojnych z pojeciami, ktérymi postuzyt si¢ ustawodawca
w innych artykutach ww. ustawy, co powoduje bardzo powazne trudnos$ci interpretacyjne, co
do tego jakie optaty, prowizje i koszty sa tak naprawde limitowane progiem 5% liczonym od
kwoty udzielonego kredytu konsumenckiego (tu tez pojawita si¢ watpliwos¢, co do tego jak
rozumie¢ pojecie kwota udzielonego kredytu). Ponizej przedstawiono najpowazniejsze
trudnos$ci zwigzane z wyktadnia 1 zastosowaniem art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim,
powodujace, ze przepis ten w praktyce nie spetnia swojej roli. W dalszej czg$ci wywodu, dla
utatwienia analizy, przewidziany przez ustawe o kredycie konsumenckim maksymalny
poziom optat, prowizji i innych kosztow zwiazanych z zawarciem umowy o kredyt
konsumencki (z wytaczeniami przewidzianymi w ww. ustawie) bgdzie okreslany mianem
kosztu maksymalnego ( w odroznieniu od odsetek maksymalnych przewidzianych w k.c.).

Wylaczenia z zakresu zastosowania art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim.

Ustawodawca $wiadomie wylaczyt z zakresu zastosowania art. 7a ustawy o kredycie
konsumenckim udokumentowane lub wynikajace z innych przepisow prawa koszty, zwigzane
z ustanowieniem, zmiang lub wygasnigciem zabezpieczen i ubezpieczen (w tym kosztow
ubezpieczenia splaty kredytu - wraz z oprocentowaniem i pozostalymi kosztami - na wypadek
$mierci, inwalidztwa, choroby lub bezrobocia konsumenta). Intencja ustawodawcy byto
wylaczenie zastosowania art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim w stosunku do kosztow
niezwigzanych bezposrednio z sama umowa o kredyt, a wynikajacych jednocze$nie z umowy
o Swiadczenie dodatkowe (jedynie uzupelniajace wobec umowy o kredyt konsumencki),
jakim jest ubezpieczenie lub zabezpieczenie sptaty kredytu konsumenckiego. W praktyce
okazalo sig, iz powyzsze wylaczenie jest wykorzystywane przez cze$¢ kredytodawcoéw do
obchodzenia ustawowych kosztow maksymalnych. Jest to szczegodlnie dobrze widoczne na
przyktadzie ubezpieczen splaty kredytu. Nalezy zaznaczyC, iz ponize] opisany schemat
dzialalno$ci nie dotyczy wszystkich podmiotéw udzielajacych kredytéw konsumenckich,
a jedynie pewnej grupy przedsigbiorcoOw uporczywie poszukujacych nowych sposobdéw na
obejscie przepisow o koszcie maksymalnym.

Konsumenci chcacy otrzymac¢ kredyt konsumencki sa informowani przez kredytodawce lub
posrednika, o tym, Ze nie jest mozliwie zawarcie umowy o kredyt, jesli nie zostanie
jednoczesnie zawarta umowa ubezpieczenia, przy czym kredytodawca wystgpuje jako
podmiot posredniczacy jedynie w zawarciu umowy ubezpieczeniowej. Sktadka
ubezpieczeniowa oplacana przez kredytobiorcg stanowi zazwyczaj znaczna kwote
przekraczajaca poziom 5% wartosci samego kredytu — co w §wietle art. 7a ustawy o kredycie
konsumenckim jest dozwolone. Teoretycznie jest to w interesie konsumenta, gdyz jest on
ubezpieczony na wypadek okreslonych zdarzen uniemozliwiajacych sptate kredytu
konsumenckiego. Jednak w praktyce rynkowej wyksztalcit si¢ zwyczaj, zgodnie z ktérym
konsumenci wraz z podpisaniem umowy o kredyt konsumencki oraz umowy ubezpieczenia
podpisuja dyspozycje, na mocy ktorej zaktad ubezpieczen, w razie zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego wyptaci §wiadczenie/odszkodowanie bezposrednio kredytodawcy. Taka
konstrukcja oznacza, ze umowa ubezpieczenia w pierwszej kolejnosci zabezpiecza interesy
kredytodawcy. Jednocze$nie na mocy umowy pomigdzy zakladem ubezpieczen
a kredytodawca, wystepujacym jako agent ubezpieczeniowy, ten ostatni uzyskuje
wynagrodzenie prowizyjne od warto$ci lub tez ilosci zawartych z jego posrednictwem umow
ubezpieczenia. Oznacza to, ze nawet jesSli ubezpieczenie jest formalnie opcjonalne
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(w rzeczywistosci kredytodawca nie udzieli kredytu bez ubezpieczenia, co jest w kazdym
przypadku trudne do udowodnienia lub konsument zostanie przekonany o tym, iz
ubezpieczenie ma stuzy¢ ochronie wytacznie jego intereséw — co jest tylko potprawda), a jego
koszt nie jest uwzgledniany przy obliczaniu kosztu maksymalnego, kredytodawcy czerpia
z uméw o kredyt konsumencki dodatkowe zyski zwiazane z ilo$cia lub wartoscia umow
ubezpieczenia, od ktérych otrzymuja wynagrodzenie prowizyjne od zaktadu ubezpieczen®.
Kredytodawcy czerpiacy z tego tytulu dodatkowe (ale zwiazane z umowa o kredyt
konsumencki) korzysci de facto utrudniaja lub wrgcz uniemozliwiaja zawarcie umowy
o kredyt konsumencki bez jednoczesnego podpisania umowy ubezpieczeniowej, nawet jesli ta
ostatnia jest formalnie ustuga opcjonalng w stosunku do umowy o kredyt konsumencki.
Czerpanie przez kredytodawcow dodatkowych, nie limitowanych ustawa o kredycie
konsumenckim, korzysci jest co prawda zgodne z literalng tre$cig art. 7a ustawy o kredycie
konsumenckim stanowi jednak wypaczenie idei, ktorej analizowany przepis miat stuzy¢, gdyz
to konsumenci w ostatecznym rozrachunku ponosza koszt umow ubezpieczeniowych, ktorych
w innych warunkach (gdyby nie tylko formalnie ale i1 rzeczywiscie mozna bylo uzyskaé
kredyt konsumencki na oferowanych warunkach bez zawarcia umowy ubezpieczeniowej) by
nie zawarli.

Trudnosci interpretacyjne zwigzane z pojeciem ,,wszystkich oplat, prowizji oraz innych
kosztow zwigzanych z zawarciem umowy o kredyt konsumencki”, ktorym postuzyl si¢
ustawodawca w art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim.

Kluczowym dla ustalenia zakresu zastosowania art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim,
a tym samym dla okreslenia jakie koszty sa objete limitem kosztow maksymalnych, jest
ustalenie zakresu znaczeniowego pojecia wszystkich optat, prowizji oraz innych kosztow
zwiqzanych z zawarciem umowy o kredyt konsumencki. Jak wynika z praktyki stosowania
art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim jest to zadanie niezwykle trudne, napotykajace na
szereg pytan, na ktore odpowiedzi stara si¢ udzieli¢ doktryna.

Czy art. 7a obejmuje wylqcznie koszty zwiqzane 7 samym zawarciem umowy o kredyt
konsumencki, czy rowniez te, ktore sq zwiqzane 7 poZniejszym wykonywaniem umowy?

Wydaje sig, ze ustawodawca postugujac si¢ zwrotem koszty zwiazane z zawarciem umowy
o kredyt konsumencki chciat nawiaza¢ do juz wczesniej funkcjonujacego w ustawie
o kredycie konsumenckim pojgcia kosztow, do ktorych zaptaty zobowiazany jest konsument
w zwiazku z zawarta umowa okreSlonego w art. 4 ust. 2 pkt 8 ustawy o kredycie
konsumenckim, przez ktory nalezy rozumiec te koszty, ktore konsument musi ponie$¢ przy
prawidlowym wykonaniu umowy, zgodnie z jej pierwotna trescia’®. Przyjecie takiej
interpretacji oznaczatoby, ze kosztem maksymalnym objete sa zard6wno koszty ponoszone
przez konsumenta przy zawarciu umowy jak i te, ktore powstaja w trakcie jej nalezytego
wykonywania, zgodnie z jej pierwotnym brzmieniem. Wydaje sig, ze taka byla intencja
projektodawcoéw art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim, gdyz projekt ustawy o zmianie
ustawy - Kodeks cywilny oraz o zmianie niektorych innych ustaw (druk Sejmowy nr 3059) na
pewnym etapie prac postugiwal si¢ pojgciem kosztéw do ktorych zaptaty zobowiazany jest
konsument. Niemniej jednak ostateczne brzmienie art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim

W praktyce zdarza si¢ nawet, ze bank, jako ubezpieczajacy (czyli w sytuacji innej niz ta, w ktorej bank
wystepuje jako agent ubezpieczeniowy — posrednik) otrzymuje prowizje od ubezpieczyciela z tytutu sktadki,
ktoéra formalnie sam ptaci, lecz ktora pochodzi z optat wnoszonych przez ubezpieczonych klientéw banku.
Wigcej informacji na temat funkcjonowania w Polsce systemu bankassurance mozna znalez¢ w Raporcie
Rzecznika Ubezpieczonych, Podstawowe problemy bancassurance w Polsce, Warszawa 2007; Raport dostgpny
na stronie internetowe Rzecznika Ubezpieczonych: www.rzu.gov.pl

2 Tak: J. Pisulinski (red.), D. Rogon, M. Rusinek, K. Wtodarska, Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz,
Dom Wydawniczy ABC, 2004.
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ulegto zmianie, a analizowany przepis postluguje si¢ pojeciem kosztow zwiazanych
z zawarciem umowy o kredyt konsumencki, ktore jest pojeciem literalnie odmiennym do
uzytego w art. 4 ust. 2 pkt 8 (jak rowniez odmiennym od pojecia zawartego w projekcie)
pojecia kosztow, do ktorych zaptaty zobowiazany jest konsument w zwiazku z zawarta
umowsa.

Przyjecie wyktadni, ze limit kosztow maksymalnych obejmuje zaréwno koszty zwiazane
z samym zawarciem jak i nalezytym wykonywaniem umowy zgodnie z jej pierwotna trescia
wydaje si¢ najpetniej oddawac intencje ustawodawcy.

Niemniej przeciwnicy objecia limitem kosztu maksymalnego rowniez kosztow zwiazanych
z prawidlowym wykonywaniem umowy moga podnie$¢ zarzut, ze racjonalny ustawodawca
stosujac w ustawie rozne pojecia dazy do nadania tym pojgciom rdznego znaczenia, a co za
tym idzie réznych skutkéw prawnych zwiazanych z ich stosowaniem. Ponadto mozna by
wskaza¢, iz art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim postugujac sig¢ pojeciem kosztow
zwiazanych z zawarciem umowy o kredyt konsumencki, wskazuje literalnie tylko i wylacznie
na takie koszty, ktére sa ponoszone w momencie zawarcia umowy.

Nalezy opowiedzie¢ si¢ za stanowiskiem, popieranym przez wigkszo$¢ przedstawicieli
doktryny®’, ze art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim obejmuje zakresem zastosowania
koszty, ktéore musza zosta¢ poniesione przez konsumenta na rzecz kredytodawcy przy
prawidlowym wykonaniu umowy, bez wprowadzania do niej jakichkolwiek zmian, znane juz
w momencie zawarcia umowy. Stabo$cia prezentowanego stanowiska jest to, ze zostato ono
wypracowane przy uzyciu skomplikowanych regut interpretacyjnych, ktére, pozwalajac
uzyska¢ odpowiedz na szereg fundamentalnych dla praktyki pytan, moga by¢ rownie tatwo
wykorzystane przez przedsigbiorcow, wykorzystujacych wszelkie niescistosci do obejscia
przepisu przewidujacego instytucj¢ kosztu maksymalnego. Sytuacja, w ktorej zasadnicza tre§¢
normy prawnej nie wynika bezposrednio z tresci przepisu 1 musi zosta¢ ustalona przy uzyciu
skomplikowanych regul wyktadni nie stluzy zasadzie przejrzystos$ci prawa i burzy zaufanie
zaro6wno do samego prawa jak i instytucji powotanych do jego egzekwowania.

Nawet przyjecie powyzszego stanowiska nie rozstrzyga dalszych problemow
interpretacyjnych zwiazanych z zastosowaniem art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim.

Czy art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim obejmuje fakultatywne koszty zwigzane
z zawarciem i prawidlowym wykonywaniem umowy o kredyt konsumencki?

Jak juz wskazano w poprzednim punkcie, art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim obejmuje
zakresem zastosowania koszty, ktore musza zosta¢ poniesione przez konsumenta na rzecz
kredytodawcy przy prawidlowym wykonaniu umowy, bez wprowadzania do niej
jakichkolwiek zmian, znane juz w momencie zawarcia umowy. Powstaje jednak pytanie, co
z kosztami, ktore spelniaja wszystkie powyzsze warunki oprécz jednego — sa kosztami
fakultatywnymi, a wigc takimi, ktorych konsument formalnie nie musi ponies¢, aby uzyskaé
kredyt lub uzyskaé¢ go na oferowanych warunkach.

Powyzszy problem ma donioste znaczenie praktyczne, jako ze szereg przedsigbiorcow
udzielajacych kredytow konsumenckich na polskim rynku wykorzystuje ta niescistos¢ do
czerpania dodatkowych korzys$ci zwigzanych z umowami o kredyt konsumencki. Odnosi sig
to do przedsigbiorcow oferujacych kredyty konsumenckie w formie pozyczek gotowkowych
udzielanych w domu konsumenta. Kredytodawca, za dodatkowa optata, zapewnia ,,obstuge
domowa” kredytu obejmujaca cotygodniowa lub comiesigczng osobista wizyt¢ pracownika

2 Rogon Dominika, Rusinek Michat, Wiodarska Karolina, Komentarz do ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o zmianie
ustawy - Kodeks cywilny oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz.U.05.157.1316), w zakresie zmian do
ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U.01.100.1081), LEX/el. 2006
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kredytodawcy w celu odebrania od konsumenta raty kredytu. Analizy rynku prowadza do
wniosku, iz koszt takiej ,,opcjonalnej” ushugi, gdyby zostal objety zakresem zastosowania
art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim, spowodowatby przekroczenie limitu kosztu
maksymalnego. Trudnosci w zakwalifikowaniu takich ustug dodatkowych do kategorii
kosztow objetych limitem wynikajacym z art. 7a ww. ustawy wiaza si¢ z tym, iz jest to koszt
zwiazany z ustuga dodatkowa, ktérej wykupienie jest formalnie dobrowolne. Kredyty na
takich warunkach sa najczgsciej oferowane osobom starszym, ktore nie maja zaufania lub
wystarczajacej zdolno$ci kredytowej, aby uzyska¢ kredyt w banku, najczgsciej
zamieszkujacym w matych miastach. W praktyce, z uwagi na powyzsze uwarunkowania,
niejednokrotnie kredytobiorca nie ma innej mozliwosci uzyskania kredytu jak tylko
z wykupieniem ustugi dodatkowej np. w przypadku pozyczki bez ustugi obstugi w domu,
udzielenie kredytu moze wydtuza¢ si¢ w czasie. Mozna rowniez zalozy¢, iz przedsigbiorcy
w analizowanych przypadkach moga nie by¢ zainteresowani udzieleniem kredytu bez
wykupienia uslugi dodatkowej, co oznacza iz taka formalnie fakultatywna usluga bedzie
traktowana nieformalnie jako warunek konieczny zawarcia umowy o kredyt konsumencki.
W takich przypadkach koszt takiej uslugi powinien zosta¢ objgty zakresem zastosowania
art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim, co nie zmienia faktu, ze przedsigbiorcy,
wykorzystujac nieprecyzyjne w tym zakresie przepisy, staraja si¢ podwazy¢ rozstrzygnigcia
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow 1 obejs$¢ przepisy ww. ustawy.

Czy art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim obejmuje koszty bedace nastepstwem
zdarzen majacych miejsce juz po zawarciu umowy?

Nawet jesli przyjmiemy stanowisko przedstawione w poprzednich punktach, powstaje kolejne
pytanie — co z kosztami bedacymi nastgpstwem zdarzen majacych miejsce po zawarciu
umowy? Zdarzenie to moze polegac¢ np. na zmianie treSci umowy o kredycie konsumenckim
albo na niewywiazywaniu si¢ konsumenta z umowy. Ze wzgledu na uwagi poczynione
w poprzednim punkcie koszty zwiazane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
umowy nalezy uzna¢ za wylaczone z zakresu zastosowania art. 7a ustawy o kredycie
konsumenckim. Wigcej problemdéw nastrgcza natomiast, proba odpowiedzi na pytanie, czy
koszt zwiazany ze zmiang tresci pierwotne] umowy powinien by¢ uwzgledniany przy
obliczaniu kosztu maksymalnego? Z uwagi na to, ze jezykowa wyktadnia analizowanego
przepisu nie daje na to pytanie odpowiedzi, przedstawiciele doktryny, stosujac inne metody
wyktadni ustalili28, ze je$li zmiana umowy ma charakter kredytowy (np. przyznanie
dodatkowych $rodkéw) koszt wynikajacy z takiej zmiany powinien by¢ objety zakresem
zastosowania art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim. Natomiast koszty zmiany umowy, nie
majace charakteru kredytowego, powinny by¢ wylaczone z zakresu zastosowania ww.
przepisu”. Niemniej jednak, fakt iz w zasadzie cala tre§¢ normy prawnej w powyzszym
zakresie musiata zosta¢ wyinterpretowana niejako poza literalng trescig art. 7a ustawy
o kredycie konsumenckim wskazuje na wadliwos¢ analizowanej regulacji.

Czy art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim obejmuje koszty zwigzane ze zmiana
kursow walut oraz tzw. spreadem walutowym w przypadku kredytéw denominowanych
w walucie obcej?

Po raz kolejny okazuje sig, iz lektura tresci art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim nie daje
na to pytanie jednoznacznej odpowiedzi. Odpowiedzi stara si¢ udzieli¢ ponownie doktryna,
stosujac reguty wyktadni celowosciowej dla rozstrzygnigcia tego problemu.

= Rogon Dominika, Rusinek Michat, Wiodarska Karolina, Komentarz do ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o zmianie
ustawy - Kodeks cywilny oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz.U.05.157.1316), w zakresie zmian do
ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U.01.100.1081), LEX/el. 2006.
29 .

Tamze.
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Nalezy podzieli¢ poglad®, ze koszty wynikajace ze spreadu walutowego sa objete zakresem
zastosowania art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim. Odmienna interpretacja oznaczataby,
ze potencjalnie znaczne koszty zostana wylaczone spod limitu kosztu maksymalnego.
Z drugiej strony przyjecie powyzszej koncepcji moze rodzi¢ szereg problemow praktycznych
zwiazanych z tym, ze kredytodawcy, a w szczegoOlnosci banki, jednostronnie zmieniaja
stosowane tabele kurséw walut obcych, co oznacza, ze koszt wynikajacy ze spreadu
walutowego faktycznie poniesiony przez kredytobiorcg moze by¢ w rzeczywistosci obliczony
dopiero po wykonaniu i rozwigzaniu umowy o kredyt konsumencki.

Jeszcze wigcej trudnos$ci nastrecza zakwalifikowanie kosztoéw wynikajacych ze zmian kursow
waluty obcej, w ktorej denominowany jest kredyt konsumencki. W literaturze®' wyrazono
powazne argumenty zarowno za wytaczeniem tych kosztéw, jak i za objeciem tych kosztow
zakresem zastosowania art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim, co czyni problem
ostatecznie nierozstrzygni¢tym. Jest to problem tym wigkszy, iz wraz z implementacja
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r.
w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG>*
nalezy si¢ spodziewa¢ wzrostu iloSci 1 wartoSci tzw. transgranicznych kredytow
konsumenckich, ktore zapewne w przewazajacej mierze beda udzielane w walutach obcych
(lub denominowane w walutach obcych).

Czy art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim obejmuje koszty wynikle z réznicy miedzy
ceny okreslonej rzeczy nabywanej na kredyt a ceng tej samej rzeczy w przypadku
nabycia za gotowke.

W tym przypadku, tak jak i w poprzednich, analizowany przepis nie daje jednoznacznej
odpowiedzi. Przyjmuje sig, ze odpowiedz na to wazne pytanie jest twierdzaca, a stanowisko
w tym wzgledzie zostalo wyrazone [w:] Rogon Dominika, Rusinek Michal, Wlodarska
Karolina, Komentarz do ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o zmianie ustawy - Kodeks cywilny
oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz.U.05.157.1316), w zakresie zmian do ustawy
z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U.01.100.1081), LEX/el. 2006, gdzie
stwierdzono, ze:

Stusznym wydaje si¢ przyjecie, iz wchodzi on w sktad kosztow objetych ograniczeniem
z art. 7a u.k k. Jest on bowiem kosztem zwigzanym z zawarciem umowy o kredyt. Przyjgcie
odmiennej interpretacji mogtoby prowadzi¢ do obchodzenia przepiséw dotyczacych kosztow
maksymalnych. Przedsigbiorca, ktorego taczy z kredytodawca umowa o wspdipracy, mogtby
bowiem zastrzega¢ wyzsza ceng przy rzeczach nabywanych na kredyt, a nastgpnie jej czgs¢
przekazywac kredytodawcy. Wydaje sig, iz stanowi to dodatkowy argument przeciwko tezie,
zgodnie z ktora art. 7a u.k.k. dotyczy wylacznie kosztow uiszczanych na rzecz kredytodawcy.

Po raz kolejny ustali¢ tre§¢ normy prawnej musi doktryna, ktora wobec braku w tym zakresie
wskazdéwek ustawodawcy, musiata zastosowa¢ reguly wyktadni celowosciowej, ktorej
gléwnym argumentem jest to, ze przyjecie odmiennego stanowiska umozliwi
przedsigbiorcom, i tak stosunkowo tatwe, obchodzenie limitu kosztu maksymalnego.

Trudno$ci interpretacyjne zwigzane 2z pojeciem ,kwoty udzielonego kredytu
konsumenckiego”, od ktorej liczony jest dopuszczalny prog 5%.

Jak si¢ okazuje, nawet pozornie jasny sposob okreslenia kwoty bazowej, od ktorej nalezy
liczy¢ dopuszczalny poziom kosztow, moze by¢ wykorzystywany przez przedsigbiorcéw do
obchodzenia przepisOw ustawy. Mianowicie, problem polega na tym, ze art. 7a ustawy

30 Tamze.
3 Tamze.
32Dz.U. L 133 222.5.2008.
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o kredycie konsumenckim nie precyzuje czy nalezy bra¢ pod uwage kwote udzielonego
kredytu netto czy brutto. W praktyce rynkowej czgsto zdarza sig, ze kredytodawca kredytuje
nie tylko gtoéwna kwote kapitatu, ale réwniez nalezne mu optaty i prowizje. W takiej sytuacji
kwota netto i brutto udzielonego kredytu sa rézne, a w zaleznosci od tego, ktoéra z nich
przyjmie si¢ jako podstawg do obliczenia poziomu 5%, otrzymany wynik moze przekraczac
lub nie poziom kosztow maksymalnych. Doskonaty przyktad obrazujacy powyzszy
mechanizm zostat przedstawiony [w:] Rogon Dominika, Rusinek Michat, Wtodarska
Karolina, Komentarz do ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o zmianie ustawy - Kodeks cywilny
oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz.U.05.157.1316), w zakresie zmian do ustawy
z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U.01.100.1081), LEX/el. 2006:

Dla lepszego zobrazowania powstajacych watpliwosci mozna postuzy¢ sig¢ nastepujacym
przyktadem - konsument zaciaga kredyt w wysokos$ci netto 5 tys. zi. Kwota ta faktycznie
zostaje pomniejszona jednak o koszty zabezpieczen, oplat 1 prowizji, ktore rowniez podlegaja
kredytowaniu, w zwiazku z czym wynosi 4.250 zi (150 zi prowizja, 100 zt optata
przygotowawcza 1 500 zt koszty zabezpieczen). Jezeli przyjmiemy, ze kwota bazowa jest
4.250 zt, faktycznie uzyskane przez konsumenta, koszty optat i prowizji przekrocza ustawowe
5% (wyniesie w zaokragleniu 5,88%). Jezeli za§ uznamy, ze nalezy uwzgledni¢ kwotg¢ brutto,
ich wysoko$¢ mieéci si¢ w granicach ustawowych (nalezy bowiem pamigta¢, iz nie
uwzgledniamy kosztéw zabezpieczenia i1 ubezpieczenia kredytu). Rozstrzygniecie wskazanej
kwestii sprowadza si¢ do odpowiedzi na pytanie, jaka kwota jest wyrazony w takiej sytuacji
"kredyt udzielony"? Z jednaj strony nalezy wskazac¢, iz z punktu widzenia konsumenta kwota
przez niego uzyskana to 4.250 tys. zt. Z drugiej jednak - z punktu widzenia kredytodawcy
kredytuje on roéwniez bez watpienia koszty zabezpieczenia 1 ubezpieczenia, ktore musza
zosta¢ uiszczone juz w chwili zawierania umowy. Czy faktycznie kredytuje on réwniez
prowizje¢ 1 oplate przygotowawcza? Mozna przyjac, ze tak, albowiem w przeciwnym wypadku
co do zasady konsument bylby zobowiazany do ich uiszczenia juz w momencie zawierania
umowy, a wigc kwota faktycznie przez niego uzyskana rowniez ulegataby pomniejszeniu o
kwoteg prowizji i optat naleznych kredytodawcy. W zwiazku z powyzszym zasadnym wydaje
si¢ przyjecie, 1z kwota, od ktorej nalezy oblicza¢ 5%, o ktorym mowa w komentowane;j
regulacji, jest kwota kredytu brutto (w omawianym przypadku - 5 tys. z}).

Szkodliwy wplyw art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim na przejrzystos¢ umow
0 kredyt konsumencki.

Analiza rynku kredytow konsumenckich prowadzi do wniosku, iz wprowadzenie do ustawy
o kredycie konsumenckim art. 7a miato negatywny wplyw na przejrzysto§¢ umow o kredyt
konsumencki. Czg$¢ kredytodawcow, chcac obejs¢ przepisy o koszcie maksymalnym (jak
rowniez o odsetkach maksymalnych), wprowadzito do uméw zawieranych z konsumentami
szereg skomplikowanych, a czgsto nawet ukrytych prowizji, optat i innych kosztow, ktore
w praktyce przybieraja najrdzniejsze nazwy 1 formy. Formalnie wigc, zmiana ktéra weszta
w zycie 20 lutego 2006 r. doprowadzila do obnizenia si¢ nominalnych stop procentowych,
w rzeczywistosci jednak koszt kredytu nie spadl, gdyz obnizenie oprocentowania czgs¢
przedsigbiorcoOw ,,odbita sobie” przez wprowadzenie szeregu nieistniejacych wczesniej optat
1 kosztow. Oczywiscie zapobiec temu mial art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim, ktéry
jednak ze wzgledu na szereg niescistosSci 1 wylaczen jest stosunkowo tatwo obchodzony.
Nalezy stwierdzi¢, iz w zasadzie nie jest to ,,wina” samego przepisu, a raczej przekonania, iz
norma prawna da si¢, w warunkach konkurencyjnej gospodarki rynkowej, reglamentowac
cen¢ zadana przez przedsigbiorce. W przypadku, gdy w gre wchodza znaczne korzysci
majatkowe, inwencja cze$ci kredytodawcow w obchodzeniu limitow administracyjno —
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prawnych jest nieograniczona. Efektem ubocznym wprowadzania coraz bardziej
skomplikowanych i wyrafinowanych produktow i ustug, majacych na celu obejscie przepisow
ustawy okreslajacych maksymalny poziom kosztow, jest coraz wigkszy stopien
skomplikowania i coraz mniejsza przejrzysto$¢ postanowien regulaminéw i umoéw o kredyt
konsumencki. Jest to czynnik, ktory nalezy wzia¢ pod uwage w kontek$cie implementacji
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r.
w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG, ktéra
szczegblny nacisk kladzie na zagwarantowanie konsumentom jak najwigkszej iloSci
maksymalnie przejrzystych i przedstawionych w przystgpny sposob informacji.

Podsumowanie analizy aktualnego stanu prawnego.

Jak przedstawiono powyzej, art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim, ze wzgledu zaréwno
na celowe wylaczenia, jak réwniez z uwagi na szereg powaznych problemow
interpretacyjnych  zwigzanych z jego praktycznym zastosowaniem, nie spelnia
w najmniejszym stopniu celu dla jakiego zostal wprowadzony — zapobieganiu obchodzenia
przez kredytodawcoéw przepisow o odsetkach maksymalnych przez pobieranie zawyzonych,
nieuzasadnionych kosztami i krzywdzacych dla konsumentéw oplat, prowizji i innych
kosztow.

W zasadzie wszystkie wskazane powyzej problemy zwiazane z zastosowaniem art. 7a ustawy
o kredycie konsumenckim musza by¢ rozstrzygnigte poprzez skomplikowany proces
wykladni, czgsto jedynie celowo$ciowej. W zadnym przypadku wyktadnia nie daje
jednoznacznej odpowiedzi, co gorsza niemal kazde z zaproponowanych w doktrynie
rozwigzan ma pewne wady, a ostateczne stanowisko jest wynikiem wazenia argumentow za
1 przeciw.

Taki stan rzeczy jest szczegoOlnie szkodliwy jesli wezmie si¢ pod uwage konsekwencje
prawne, jakie moga by¢ nastgpstwem naruszenia przez przedsigbiorcg art. 7a ustawy
o kredycie konsumenckim. Prezes Urzgedu Ochrony konkurencji i Konsumentow jest
centralnym organem administracji rzadowej, ktéry w =zasadzie jako jedyny, posiada
kompetencje ustawowe pozwalajace wyegzekwowaé stosowanie si¢ przedsigbiorcéw do
ustawy o kredycie konsumenckim. Powyzsze kompetencje wynikaja z ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2007 r., Nr 50, poz. 331 ze
zm.) przewidujacej m.in. mozliwo$¢ wszczgeia przez Prezesa Urzedu postgpowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw, ktore to postgpowanie
moze zakonczy¢ si¢ wydaniem decyzji nakazujacej zaniechanie stosowania okreslonej
praktyki jak rowniez naktadajacej na przedsigbiorcg karg finansowa. Mozliwo$¢ zastosowania
przez Prezesa Urzgdu dotkliwych sankcji za naruszenie zbiorowych interesow konsumentow
wymaga, aby przepisy, za naruszenia ktérych sankcja jest przewidziana, byly jednoznaczne
1 przejrzyste.

Z zwiazku z tym nalezy stwierdzi¢, iz zachodzi pilna potrzeba interwencji ze strony
ustawodawcy w celu zmiany aktualnego stanu prawnego.

Zdecydowano o usunigciu art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim z obowiazujacego
porzadku prawnego 1 jednocze$nie nie wprowadzaniu do projektowanej ustawy o kredycie
konsumenckim rozwiazan analogicznych.

Zalety przyjetego rozwiazania

1. Usunigcie z porzadku prawnego administracyjno-prawnej reglamentacji kosztow jest
wyrazem poszanowania zasady, 1z cena towaru lub ustugi powinna by¢ wypadkowa popytu
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1 podazy na te dobra oraz, ze jedynym czynnikiem, ktory jest w stanie skutecznie ograniczac
koszty ponoszone przez konsumentow jest wolnorynkowa konkurencja pomigdzy
przedsigbiorcami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza na rynku. Oczywistym jest
wystgpowanie sytuacji, w ktorych ,niewidzialna reka rynku” zawodzi jako skuteczny
regulator procesow gospodarczych (tzw. market failures), w ktoérych niezbedna jest
interwencja ze strony panstwa. Niemniej jednak dotychczasowa praktyka stosowania art. 7a
ustawy o kredycie konsumenckim uzasadnia wniosek, iz wszelkie proby administracyjno -
prawnej reglamentacji rynku, niepoparte mechanizmami rynkowymi, sa z gory obarczone
duzym ryzykiem niepowodzenia, prowadzac niejednokrotnie do skutkéw odwrotnych do
zatozonych (np. rozwoj szarej strefy, podziemia kredytowego) co w efekcie oznacza dla
czesci konsumentdéw realne oslabienie przystugujacej ochrony prawnej. Ustawodawca jest
potencjalnie w stanie konstruowa¢ normy prawne, ktére skutecznie ogranicza
nieprawidlowosci wystgpujace na rynku 1 zapewnia skuteczng ochrong interesow
konsumentow. Skonstruowanie takiej normy wymaga przeprowadzenia szczegdtowych i
rzetelnych analiz rynku, niezbgdnych dla wlasciwego wywazenia niejednokrotnie
przeciwstawnych wartosci jakimi sa ochrona konsumentow 1 ekonomiczne interesy
przedsigbiorcow. Efektywne wyegzekwowanie przestrzegania takiej normy wymaga réwniez
przeznaczenia przez panstwo znacznych nakladow finansowych na instytucje i organy
administracji publicznej wyposazone w kompetencje do nadzorowania, a jesli to konieczne,
do dyscyplinowania przedsigbiorcéw nie stosujacych si¢ do przepiséw prawa. Innymi stowy
natozenie na rynek reglamentacji kosztow ponoszonych przez konsumentow jest mozliwe 1
moze by¢ skutecznie egzekwowane, natomiast powstaje pytanie czy mechanizmy rynkowe
nie spelnia tego samego zadania taniej 1 w sposob bardziej niezawodny — efektywnie;j.
Wydaje sig, ze w powyzszym zakresie interwencja ustawodawcy bytaby uzasadniona, gdyby
rynek kredytow konsumenckich byl rynkiem monopolistycznym lub oligopolistycznym, a
wigc takim, na ktérym mechanizmy rynkowe nie sa w stanie zapewni¢ nalezytego
poszanowania interesOw konsumentow. Wolna konkurencja jest w stanie ograniczy¢ koszty
ponoszone przez konsumentéw, pozwalajac na maksymalizacje korzysci, pod warunkiem
jednak, ze konsumenci zostang wyposazeni w narzedzia pozwalajace na uzyskanie rzetelnej,
petnej 1 prawdziwej informacji na temat warunkow na jakich oferowany jest kredyt
konsumencki oraz narzg¢dzia pozwalajace poinformowanemu konsumentowi na poréwnanie
ofert w celu wybrania najkorzystniejszej, w danej chwili i danych warunkach. Wydaje sig, ze
z takiego wtasnie zalozenia wyszedl ustawodawca wspolnotowy przyjmujac dyrektywe
2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki. Ponizej zostana przedstawione
narzedzia przewidziane w dyrektywie 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki,
ktére moga potencjalnie ograniczy¢ koszty ponoszone przez konsumentéw w zwiazku z
umowami o kredyt konsumencki w zastgpstwie reglamentacji administracyjno—prawnej.

e Bardzo szeroka definicja calkowitego kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta
zawarta w art. 3 lit. g dyrektywy 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki
pozwala na objgcie nia w zasadzie wszystkich kosztow jakie potencjalnie konsument
bedzie zobowiazany ponies¢ w zwiazku z umowa o kredyt konsumencki (za
wyjatkiem nieobowiazkowych umoéw o ustugi dodatkowe w stosunku do umowy o
kredyt konsumencki). Tak szeroka definicja jest o tyle wazna, ze wyliczony na jej
podstawie catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta jest nastgpnie
podstawa do wyliczenia jednej z podstawowych wielko$ci zwiazanych z umowa
o kredyt konsumencki, a mianowicie rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania,
zwanej dalej RRSO, ktéra oznacza calkowity koszt kredytu ponoszony przez
konsumenta, wyrazony jako warto§¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu
(maksymalnej kwoty lub lacznych kwot udostgpnionych na podstawie umowy
o kredyt) w stosunku rocznym. Innymi stowy RRSO jest narzedziem pozwalajacym
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wyrazi¢ koszt udzielanego kredytu w wielkosciach procentowych, a wigc
pozwalajacych stosunkowo tatwo porowna¢ koszty oferowanych kredytow
1 stwierdzi¢, ktory z nich jest najtanszy. Zgodnie z dyrektywa 2008/48/WE w sprawie
umow o kredyt konsumencki RRSO, po spetnieniu okreslonych warunkow, ma by¢
podawana w reklamie kredytu konsumenckiego, ma by¢ uwidoczniona
w Standardowym Europejskim Arkuszu Informacyjnym, zwanym dalej SEAI
(wreczanym konsumentowi jeszcze przed zawarciem umowy) jak i w samej umowie.
Oznacza to, ze konsument juz na etapie poszukiwania kredytu konsumenckiego zostat
wyposazony w narzedzie pozwalajace na fatwe porownanie ofert i wybor najtanszej
z nich. Dodatkowo dyrektywa 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki
przewiduje w art. 5 ust. 6 obowiazek udzielenia konsumentowi tzw. asysty
przedkontraktowej begdacej obowiazkiem udzielenia konsumentowi wyjasnien na
temat gtownych cech proponowanego produktu. Oznacza to, ze konsumenci
nieposiadajacy specjalistycznej wiedzy z zakresu finanséw beda mogli uzyskacd
wyjasnienia, co do znaczenia poje¢ dla nich niezrozumiatych.

Potencjalnie najwigksza staboscia zawartej w dyrektywie 2008/48/WE w sprawie
umow o kredyt konsumencki definicji catkowitego kosztu kredytu ponoszonego przez
konsumenta (z perspektywy dotychczasowego stosowania art. 7a ustawy o kredycie
konsumenckim) jest to, ze nie obejmuje ona kosztoéw zwiazanych z zawarciem umowy
dodatkowej wobec umowy o kredyt konsumencki, jesli zawarcie takiej umowy nie jest
warunkiem koniecznym do uzyskania kredytu lub uzyskania go na oferowanych
warunkach. Oznacza to, ze RRSO nie bedzie odzwierciedlata kosztu, o ktorym mowa
powyzej, nawet w sytuacji, gdy z uwagi na praktyke przedsigbiorcy formalnie
nieobowigzkowa umowa dodatkowa jest w rzeczywistosci warunkiem uzyskania
kredytu. W zwiazku z tym konsumenci moga mie¢ problemy z rzetelnym
(uwzgledniajacym wszystkie czynniki) porownaniem ofert. Wydaje si¢ jednak, ze
trudno$ciom tym moze zapobiec implementacja szeregu przepiséw dyrektywy
2008/48/WE w sprawie umoéw o kredyt konsumencki nakazujacych ujawnienie
konsumentowi informacji na temat charakteru umowy dodatkowej (obligatoryjna czy
fakultatywna) oraz kosztow ponoszonych w zwiazku z taka umowa. Koszt
obligatoryjnej umowy o ustugi dodatkowe musi by¢ ujawniony poprzez RRSO, a
informacja o obowiazku jej zawarcia musi zosta¢ wyraznie wyartykutowana zar6wno
w SEAI jak i umowie o kredyt konsumencki. Jesli umowa o ustugi dodatkowe jest
umowa nieobowiazkowa, koszt zawarcia takiej umowy musi zosta¢ ujawniony
zarowno w SEAI (art. 5 ust. 1 lit. 1 in fine ww. dyrektywy — poprzez obowiazek
ujawniania w SEAI wszelkich innych optat powstatych w zwiazku z umowa o kredyt)
jak 1 samej umowie (art. 10 ust. 2 lit. k in fine - poprzez obowiazek ujawniania w
umowie wszelkich innych optat powstatych w zwiazku z umowa o kredyt). Niemniej
wazna, z punktu widzenia interesow konsumentoéw, jest struktura SEAI, ktory w
formie tabelarycznej przedstawia podstawowe informacje o warunkach na jakich
oferowany jest kredyt konsumencki — czg$¢ 3 SEAI przewiduje rubryke, ktora w
sposOb jasny 1 czytelny informuje konsumenta, czy zawarcie umowy o ustuge
dodatkowa (w szczegdlno$ci umowy ubezpieczenia) jest konieczne dla uzyskania
kredytu.

Podsumowujac powyzsze rozwazania nalezy stwierdzi¢, ze implementacja dyrektywy
2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki wraz z jej obowigzkami
informacyjnymi wyposazy konsumentdow w narzgdzia niezbgdne dla poréwnania ofert
1 wyboru najkorzystniejszej z nich, co poprzez wymuszenie wzmozonej konkurencji
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o konsumenta, moze potencjalnie z powodzeniem zastapi¢ dotychczasowy przepis art. 7a
ustawy o kredycie konsumenckim.

2. Zaleta usunigcia art. 7a ustawyo kredycie konsumenckim jest takze to, ze nie tworzy on
bariery, potencjalnie stojacej na przeszkodzie rozwojowi rynku tzw. transgranicznych
kredytow konsumenckich. Jednym z celow dyrektywy 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt
konsumencki jest usuwanie barier stojacych na przeszkodzie w rozwoju wspdlnego rynku.
Rozwiazania prawne przewidziane w art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim sa obce
ustawodawstwu innych panstw cztonkowskich. Utrzymanie przepisu art. 7a w mocy
oznaczaloby utrzymanie dotychczas istniejacej bariery, ktora moze potencjalnie zniechgcié
kredytodawcow z innych panstw czlonkowskich do wejscia na rynek polski. Przyjete
rozwiazanie natomiast nie pociaga za soba takich negatywnych skutkow, a tym samym daje
szansg¢ na wigksza, w poroOwnaniu ze stanem aktualnym, obecnos¢ kredytodawcow z innych
panstw cztonkowskich na polskim rynku. Potencjalnym efektem bedzie wzmozona
konkurencja pomigdzy kredytodawcami, co nieuchronnie prowadzi do spadku cen i kosztow
ponoszonych przez konsumentow.

4. Juz w stanowisku Rzadu wobec poselskiego projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks
cywilny oraz o zmianie niektorych innych ustaw (druk sejmowy 3059)* wyrazono krytyczna
opini¢ co do potrzeby wprowadzania do k.c. przepisow o odsetkach maksymalnych oraz do
ustawy o kredycie konsumenckim przepisow o koszcie maksymalnym:

Przy rozwazaniach nad potrzebq wprowadzenia ustawowego ograniczenia nadmiernych
odsetek w stosunkach cywilnoprawnych nie mozna jednak, w ocenie Rzqdu, poming¢ istnienia
juz w prawie polskim instrumentow pozwalajqcych na przeciwdziatanie negatywnym skutkom
zastrzegania w umowach takich odsetek. Sq to instrumenty cywilno prawne i prawnokarne, za
ktorych pomocq stabszy uczestnik obrotu chroniony jest przed wyzyskiem podmiotow
silniejszych pod wzgledem ekonomicznym.

Godzi sie¢ dostrzec, ze istotnym elementem porzqdku prawnego jest zasada swobody umow,
okreslona w art. 353" Kodeksu cywilnego, a w konsekwencji — autonomia stron w zakresie
ustalania warunkow umownych, w tym takze wysokosci wynagrodzenia za korzystanie,
w danej formie, z cudzych pieniedzy.

W sytuacjach, gdy umowione odsetki okazq sie razqco niesprawiedliwie dla strony
zobowiqzanej, Srodkiem obrony diuznika mogq by¢é ogolne reguly prawa cywilnego.
W szczegolnosci tego rodzaju regute kreuje art. 58 § 2 Kodeksu cywilnego, wedtug ktorego
niewazna jest czynnoS¢ prawna sprzeczna z zasadami wspotzycia spotecznego. Z tej wiasnie
klauzuli generalnej w praktyce korzysta judykatura dla zwalczania lichwy. Owq praktyke
usankcjonowat Sqd Najwyzszy, najpierw w wyroku z 27 lipca 2000 r., sygn. akt IV CKN
85/00, z aprobujacq glosq A. Stelmachowskiego (OSP 2001, z. 3, poz. 48), a nastepnie
w wyroku z 8 stycznia 2003 r., sygn. akt I CKN 1097/00 (Monitor Prawniczy 2003, z. 19,
s. 891). W uzasadnieniach obu judykatow podkreslono, Ze , Ustawodawca, majqc na
wzgledzie bogactwo Zycia gospodarczego, konieczne ograniczenia sformutowal w postaci
klauzul generalnych, pozostawiajqc sqdom wypetnienie ich tresciq na podstawie znajomosci
zjawisk ekonomicznych i spotecznych. Do nich nalezq zasady wspolZycia spotecznego,
a wsrod nich zakaz lichwy, tj. zastrzegania razqco wygorowanych odsetek przysparzajqcych
nadmiernych w danych stosunkach i nieusprawiedliwionych zyskow dla jednej ze stron.”.

Przedstawiony sposob ochrony przed lichwq, obligujacy sqd do rozwazenia kazdego
indywidualnego przypadku w kontekscie wszelkich towarzyszqcych okolicznosci, otwiera

33 Dostepne na stronie internetowej Sejmu www.sejm.gov.pl
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wlasciwq i niekolidujqcq z ogdlnymi zasadami prawa cywilnego droge do przeciwdzialania
temu zjawisku.

Mozliwos¢ skutecznej ochromy diuznika, obciqZonego nadmiernymi odsetkami, na drodze
postepowania sqdowego stwarza rowniez przepis art. 388 kodeksu cywilnego. Przewiduje on
mozliwos¢ wystqpienia, przez strone pokrzywdzonq umowq zawartq w warunkach wyzysku,
z zqdaniem zmiany wysokosci Swiadczenia, a nawet z Zqdaniem uniewaznienia umowy.

Odpowiednie instrumenty przeciwdziatania lichwie pieniezinej daje takze art. 304 Kodeksu
karnego. Przepis ten kryminalizuje zawarcie umowy naktadajqcej obowiqzek swiadczenia
niewspolmiernego ze swiadczeniem wzajemnym, przy wyzyskaniu przymusowego potozZenia
pokrzywdzonego, i to niezaleznie od tego, czy doszto do wykonania tej umowy i czy sprawca
faktycznie jakqkolwiek korzys¢ uzyskal. Konstrukcja przepisu naktada na organy Scigania
i wymiaru sprawiedliwosci obowiqzek wnikliwego analizowania zawartych umow pod kqtem
lichwy.

Powolane regulacje prawne, tzn. instrumenty pozwalajqce na przeciwdziatanie negatywnym
skutkom zastrzegania w umowach nadmiernych odsetek, nie wykluczajq zdaniem Rzqdu,
wprowadzenia do polskiego systemu prawa dodatkowych rozwiqzan w analizowanej materii.
Wydaje sie wszakze, ze podejscie do problemu w sposob, jaki proponuje sie w poselskim
projekcie, moze okazac sie problematyczne i wywotaé niepozqdane reperkusje w obrocie
gospodarczym.

W ostatnim zdaniu przytoczone] powyzej opinii, Rzad opowiedziat si¢ przeciwko
kontynuowaniu  prac  legislacyjnych nad  przedmiotowym  projektem  ustawy
w dotychczasowym ksztalcie.

Nie ulega watpliwosci, ze powyzej przytoczone instytucje prawne (tj. art. 59 1 388 k.c. oraz
art. 304 Kodeksu karnego) pozwalaja na ochrong indywidualnego interesu konsumenta,
ktorego naruszenie jest poddawane szczegotowe] analizie w kontekScie catoksztaltu
okolicznosci sprawy, a zatem nie nadaja si¢ do ochrony interesow konsumentow w ujgciu
zbiorowym. Niemniej jednak mozna wysnu¢ tezg, ze ocena czy koszty ponoszone przez
konsumenta w zwiazku z umowa o kredyt konsumencki sa w na tyle wysokie, Zze nalezy je
uzna¢ za nieuzasadnione, wygorowane 1 krzywdzace, moze by¢ w sposob rzetelny dokonana
jedynie w oparciu o analizg¢ catoksztaltu okolicznosci indywidualnego przypadku.

5. Istnieje pewne prawdopodobienstwo, iz w zwiazku z usunigciem przepisu limitujacego
wysoko$¢ kosztow maksymalnych, umowy o kredyt konsumencki stana si¢ bardziej
przejrzyste 1 zrozumiate dla przecigtnego konsumenta. Jest to oparte na zatozeniu, ze czgS¢
kredytodawcow zrezygnuje z procederu zamierzonego komplikowania tresci umowy w celu
ukrycia czgsci kosztow dotychczas objetych limitem.

Istnieje potencjalne ryzyko, ze kredytodawcy skorzystaja z usunigcia limitu kosztu
maksymalnego z porzadku prawnego 1 podniosa oplaty, prowizje oraz inne koszty zwiazane z
zawarciem umowy o kredyt konsumencki. Moze si¢ tak sta¢ z uwagi na to, ze w mocy
pozostang przepisy kodeksu cywilnego przewidujace maksymalny poziom odsetek jakie
moga wynika¢ z czynnos$ci prawnej. Kredytodawcy, chcac ,,0dbi¢” sobie konieczno$é¢
limitowania wysokos$ci odsetek moga zechcie¢ podnies¢ inne, pozaodsetkowe koszty kredytu,
od tej pory nie podlegajace prawnym ograniczeniom. W takim przypadku interesy
konsumentéw moga dozna¢ uszczerbku, wynikajacego z koniecznosci ponoszenia wyzszych
niz dotychczas kosztow. Paradoksalnie optaty, prowizje i1 inne koszty moga zostaé
podniesione przez tych kredytodawcoéw, ktérzy do tej pory rzetelnie przestrzegali art. 7a
ustawy o kredycie konsumenckim. Natomiast znacznego wzrostu optat, prowizji i innych
kosztow nie nalezy si¢ spodziewac ze strony kredytodawcow, ktorzy do tej pory obchodzili
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limit wynikajacy z art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim — skoro i tak pobierali korzysci
na poziomie uznanym przez siebie za satysfakcjonujacy, nie ogladajac si¢ na przepisy prawa
— nie ma powodu sadzi¢, iz po usunigciu analizowanego przepisu jeszcze zwigksza koszty,
ktérymi obciazaja konsumentdéw. Koszty te sa bowiem i tak juz wysokie.

Przyktad Provident
A B C D E F G H
Kwota | Pozyczka | Koszt Optata Oprocentowa- Calkowity | Obstluga Laczne
do w ubezpie- | przygotowawcza | nie koszt pozyczki w | zobowigzanie
wyptaty | wysokosci | czenia pozyczki | domu do splaty
700,00 | 793,80 56 37,80 43,88 137,68 232,48 1.070,16

Dla kredytu w wysokosci 700 zt optata za obstuge w domu wynosi 232,48 zt (co stanowi
33,2%).

Niemniej jednak ryzyko znacznego wzrostu kosztow nalezy uzna¢ za niewielkie. Powyzsze
przypuszczenie jest wynikiem zatozenia, ze konkurencja wystgpujaca na rynku kredytow
konsumenckich zapobiegnie znacznemu wzrostowi kosztow. Implementacja do krajowego
porzadku prawnego dyrektywy 2008/48/WE w sprawie umoéw o kredyt konsumencki
wyposazy konsumentéw w narzedzia, ktére zintensyfikuja konkurencj¢ na rynku kredytow
konsumenckich ograniczajac lub nawet eliminujac potencjalnie negatywny dla konsumentéw
wpltyw usunigcia z porzadku prawnego instytucji kosztu maksymalnego.

Majac na uwadze powyzsze rozwazania, opowiedziano si¢ za usunigciem art. 7a ustawy o
kredycie konsumenckim.

W odniesieniu do limitu odsetek maksymalnych uregulowanych w kodeksie cywilnym,
zdecydowano o utrzymaniu w mocy przepisu art. 359 § 21 k.c., z uwagi na to, iz spelnia on
nadal cho¢by samodzielnie istotna funkcje ochronna dla konsumentéw. Uchylenie przepisu
mogtoby doprowadzi¢ do szeregu negatywnych dla konsumenta konsekwencji. Jako przyktad
mozna wskaza¢ art. 14 nowej dyrektywy, ktory stanowi, iz w przypadku odstapienia od
umowy konsument powinien zwrdci¢ kredytodawcy jedynie kapitat oraz odsetki za okres
korzystania z kapitatu. Uchylenie przepisu dotyczacego odsetek maksymalnych mogloby
spowodowa¢ wzrost oprocentowania w okresie, w ktorym konsument ma mozliwo$¢
skorzystania z prawa do odstapienia od umowy. Dlatego tez rekomenduje si¢ utrzymanie
przepisu art. 359 § 21 k.c. w mocy, pomimo uchylenia art. 7a ustawy o kredycie
konsumenckim.

XX. Czes¢ dotyczaca innych zagadnien w ustawie
o kredycie konsumenckim

Wekslowe zabezpieczenie umowy o kredyt.

Zdecydowano o utrzymaniu w nowej ustawie o kredycie konsumenckim dotychczasowego
uregulowania art. 9 obecnie obowiazujacej ustawy o kredycie konsumenckim, ktdre ogranicza
prawo do wekslowego zabezpieczenia kredytu konsumenckiego wylacznie do weksla nie na
zlecenie. Pozbawienie konsumentow przywileju wynikajacego z obecnego zakazu pobierania
weksli innych niz nie na zleceniem, zdaniem ustawodawcy oznaczatoby krok wstecz
w zakresie ochrony konsumentow.
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Pozasadowe rozstrzyganie sporow.

Przepis art. 24 dyrektywy stanowi, iz panstwa czltonkowskie zapewniaja wprowadzenie
odpowiednich i skutecznych procedur pozasadowego rozstrzygania sporow dotyczacych
umoéw o kredyt przy wykorzystaniu w stosownych przypadkach istniejacych organéw.

W Polsce istnieja juz takie organy oraz procedury pozasadowego rozstrzygania sporéw, zatem
nie ma aktualnie potrzeby tworzenia nowych instytucji tego rodzaju, aby prawidlowo
transponowac dyrektyweg 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki.

INSTYTUCJA ARBITRA BANKOWEGO

Arbiter Bankowy, zostal powolany by rozwiazywac¢ na wniosek klienta banku spory powstate
na linii klient — bank. Podstawowym zalozeniem jest wymodg by warto$¢ przedmiotu sporu,
z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania czynnos$ci bankowych, nie byla wyzsza
niz 8000 zl. Stanowisko Arbitra jest wiazace dla banku.

1 lipca 2001 roku weszla w zycie uchwata XII Walnego Zgromadzenia Zwiazku Bankéw
Polskich w sprawie przyjecia Regulaminu bankowego arbitrazu konsumenckiego. Regulamin
ma zastosowanie przy rozstrzyganiu przez Arbitra bankowego dzialajacego przy Zwiazku
Bankow Polskich sporow pomigdzy konsumentami-klientami bankéw a bankami w zakresie
roszczen pieni¢znych z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez bank
czynnosci bankowych lub innych czynnosci na rzecz konsumenta. W regulaminie przyjmuje
sig, ze konsumentem jest osoba fizyczna, ktora zawiera umowe¢ z bankiem w celu nie
zwiazanym z dziatalnos$cia gospodarcza.

Skargi sklada¢ moga wylacznie konsumenci, czyli osoby fizyczne zawierajace umowg
z bankiem w celu bezposrednio nie zwiazanym z dzialalnos$cia gospodarcza. Wniosek
dotyczy¢ moze sporu z bankiem-czitonkiem Zwiazku Bankéw Polskich lub bankiem nie
bedacym cztonkiem ZBP, ktory zlozyl o§wiadczenie, ze poddaja sig rozstrzygnigciom Arbitra
bankowego 1 wykonaniu jego orzeczen.

Przez Arbitra bankowego moga by¢ rozpatrywane sprawy majace charakter roszczen
pieni¢znych z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez bank czynnosci
bankowych lub innych czynnosci na rzecz konsumenta, ktorych warto$¢ przedmiotu sporu nie
jest wyzsza niz kwota 8.000 zt, powstate po dniu 1 lipca 2001 r. Do warto$ci sporu nie wlicza
si¢ odsetek 1 innych kosztow, a w przypadku dochodzenia kilku roszczen sumuje si¢ ich
wartos¢.

Przedmiotem postgpowania przed Arbitrem bankowym nie moga by¢ sprawy zwiazane ze
Swiadczeniami Skarbu Panstwa, w szczego6lnosci dotyczace ksigzeczek mieszkaniowych
1 kredytow z doptatami ze srodkéw budzetowych. Arbiter bankowy zwraca wniosek, gdy tres¢
wniosku jest niezrozumiata i mimo wcze$niejszych wezwan nie zostatla poprawiona lub
uzupelniona lub rozpoznanie sprawy wymagaloby przeprowadzenia postgpowania
dowodowego z udziatem $wiadkow 1 bieglych, co w ocenie Arbitra bankowego jest mozliwe
tylko w postgpowaniu sadowym.

Arbiter bankowy odrzuci wniosek jezeli o to samo roszczenie pomigdzy tymi samymi
stronami sprawa jest prowadzona przed sadem powszechnym lub sadem polubownym albo
zostatla juz prawomocnie osadzona lub jezeli rozstrzygnigcie sprawy nalezy do sadu
polubownego.

Wszczgcie postgpowania nastgpuje tylko 1 wylacznie na wniosek konsumenta.
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Bank przegrywajacy sprawe obowiazany jest zwroci¢ konsumentowi kwotg uiszczonej przez
niego optaty. W przypadku odrzucenia wniosku przez Arbitra, optata nie podlega zwrotowi.
Natomiast w przypadku zwrotu wniosku konsumentowi Arbiter bankowy zarzadza zwrot
polowy uiszczonej przez konsumenta optaty. Orzeczenia Arbitra bankowego sa dla banku
ostateczne. Bank obowiazany jest wykona¢ orzeczenie Arbitra bankowego nie poOzniej
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wypisu orzeczenia. Konsument niezadowolony
z rozstrzygnigcia moze skierowac sprawe na droge postgpowania sadowego.

SAD POLUBOWNY PRZY KOMIJSJI NADZORU FINANSOWEGO

Sad Polubowny przy KNF rozstrzyga spory pomigdzy wszystkimi uczestnikami rynku
finansowego, w szczegodlnosci pomigdzy konsumentami a odbiorcami $wiadczonych przez
nich ustug. Przed Sadem Polubownym rozpatrywane sa sprawy, ktorych warto§¢ przedmiotu
sporu, co do zasady, przekracza 500 zt oraz o prawa niemajatkowe.

Istnieja dwie drogi polubownego rozwiazywania sporéw przed Sadem Komisji nadzoru
Finansowego:

1) postgpowanie mediacyjne
2) postgpowanie sadowe

Warunkiem rozpoczgcia postgpowania mediacyjnego, czy sadowego jest wyrazenie na nie
zgody przez obie strony sporu. Zgodg drugiej strony mozna uzyska¢ samodzielnie, badz
zwracajac sig¢ do Sekretarza Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego z prosba
o zapytanie drugiej strony — instytucji finansowej, czy wyraza zgod¢ na zatatwienie sporu
w drodze mediacji, czy tez wltasciwego postgpowania polubownego

Przepisy przejsciowe dotyczace ustawy o kredycie konsumenckim.

Nowa ustawa o kredycie konsumenckim begdzie miata zastosowanie do umoéw zawartych po
dniu wejscia w zycie jej przepisow. W przypadku umoéw zawartych pod rzadami ustawy
z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2001 r. Nr 100, poz. 1081 ze zm.),
ale aneksowanych pod rzadami nowej ustawy o kredycie konsumenckim, zastosowanie
bedzie miata uprzednio obowiazujaca ustawa.
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