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Najlepsze konta maja: Nordea, Deutsche Bank i Alior. Money.pl

przeprowadzil pierwsze w Polsce tak dokladne badanie rachunkow
bankowych, analizujac oferty ponad 100 kont osobistych, studenckich i
mlodziezowych w 33 bankach. WybraliSmy najlepsze z nich - to na nich
warto trzyma¢ swoje pieniadze.

Oferty oceniliSmy przez pryzmat trzech gtdownych parametrow:

o Koszty prowadzenia i obstugi
Na punktacje najwickszy wplyw miaty oplaty za otwarcie i prowadzenie
rachunku, wydanie i obstuge karty, prowizje za korzystanie z bankomatow
oraz przelewy. Punktowali$my rowniez koszty zwigzane z poleceniami
zaptaty, statymi zleceniami i przelewami zagranicznymi. Ocenie
poddalismy rowniez warunki przyznawania oraz oprocentowanie debetow
i linii kredytowych.

e Dostep do konta i Srodkow
Najwigcej punktéw zdoby¢ mozna byto za liczbe bankomatow wilasnych 1
bezprowizyjnych. Uwzglednialismy réwniez obstuge konta przez internet i
telefon, metody zabezpieczen i sposoby weryfikacji samodzielnie
sktadanych zlecen. Punktowali$my tez mozliwo$¢ wplat gotowki we
wptatomatach oraz bonusy, na jakie liczy¢ moga posiadacze
poszczegbdlnych kont.

e Obsluga klienta
Sprawdzilismy kompetencje i podejscie do klienta konsultantéw
obstugujacych bankowe infolinie i czaty. Zbadalismy tez, ile trzeba czekac
na odpowiedz na wystanego do banku e-maila.

Do zdobycia byto tacznie 100 punktéw. Zadnemu z ocenianych kont nie
udato si¢ wyraznie zblizy¢ do tego poziomu. Konta reklamowane jako
prowadzone bezplatnie najczesciej tracity na optatach za przelewy,
prowadzenie karty lub wyptaty w bankomatach. Niskie koszty operacji na
koncie wigzg si¢ za$ z reguly z wyzszymi optatami za prowadzenie
rachunku. Pietg achillesowg wigkszosci bankow jest za$ obstuga klienta. Co
nie znaczy, ze nie ma wyjatkow.

Najlepsze konta osobiste

Pod lupg wzigliSmy w tej kategorii rachunki oszcz¢dnosciowo-
rozliczeniowe we wszystkich 33 ogolnopolskich bankach. Uwzglednilismy
te z nich, ktore zatozy¢ mozna bez zadnych dodatkowych warunkow - nie
wymagajg okreslonego wieku, ptci czy wysokosci miesiecznych wptywow.
Przez pierwsze sito przedostato sie 70 kont osobistych.

Zdecydowanie najtanszym dzi$ rachunkiem w Polsce jest internetowe
konto dbNET w Deutsche Banku. Prowadzenie jest darmowe, podobnie jak
wydanie 1 wznowienie karty platniczej, wyptaty ze wszystkich bankomatow
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1 przelewy. Jedyny koszt to 5 ztotych miesi¢cznie za uzywanie karty, ale
nawet jedna ptatno$¢ karta w miesigcu powoduje, ze optata nie jest
pobierana.

Jednak to konto Nordea Spectrum okazato si¢ kontem najlepszym. Przez
pierwsze trzy miesigce wydawac trzeba na nie 8 ztotych, ale jesli wptywa na
nie ponad 1500 ztotych, albo przenosimy si¢ do Nordei z innego banku,
razem z historig, optata miesi¢czna spada do zera. Jedynym kosztem jest
wowczas 1,5 zl miesiecznie oplaty za uzywanie karty. Za przelewy i
wyplaty z dowolnego bankomatu optat nie ma. O ostatecznym sukcesie
zdecydowata wyzsza niz w przypadku Deutsche Banku ocena za system
bankowosci internetowej i lepsza obstuga klienta.

Trzeci medalista - Konto z lokata nocna w Alior Banku - znalazt si¢ na
podium za sprawg niskich kosztéw. Réwniez w tym przypadku placi si¢
tylko za karte - 5 ztotych miesigcznie. Pod warunkiem, ze na konto wptywa
pensja klienta (w przeciwnym razie koszt rosnie do 9 ztotych). Nie bez
znaczenia jest tez wysokie - w poréwnaniu z konkurencja - oprocentowanie.
Potowa $rodkéw na koncie kazdego dnia trafia na tyfufowg lokate nocna,
oprocentowang 5 procent w skali roku.

najlepsze konta osobiste I S S5%. %
" Nordeabank 725 535 1 8
2. gzul‘:f;é(%r;tn?( Internetowe 70 56 75 6.5
3. ooz okatanocna 69,5 52,5 9,5 7,5
4. éﬁ?t:ainrlit;w;towe CitiOne Direct 69 53 ‘0 ]
5 NG Bank gt 68 s 9 8
6. gstlonto Wyjatkowe 67 53.5 8.5 :
7. mll:lltt]ll;(::kto Ja Comfort 66 48,5 9 .
msll:]lg::kto Ja Active 66 48.5 9 8.5
% % 65 51 8,5 5,5
10. mgrizgnteligo Indywidualne 64,5 47,5 9 8
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Konto osobiste Pakiet Na Start

. Allianz Bank 63 > ° >
Egr%to Wyjatkowe Start 63 48,5 9,5 5
1. ggr%to Plan Internetowy 62,5 48,5 7,5 6,5
Ezg;onto Net 62,5 45,5 11,5 5,5
5 B @ s v
17. ggnvtv%KWydajesz & Zarabiasz 60,5 46 9,5 5
i, fonte marone © w5 7
E%?tﬁaaz?lgx;e CitiKonto 60 47 7 6
LURAS Bank o 2
2. e-Konto Wyjatkowe plus 59,5 48 6,5 5
BOS
(V\icér_ll_tlﬁ \gapr)]ikiecie e-Getin 59,5 51,5 45 3,5
B Tora ek oo v
24. Egnvb%ﬁartnerskie (co-brandowe) 58,5 45,5 8 5
5 o boctiony *oo®
ggnvtv%ﬁrestii 58 40,5 12,5 5
NG ok Sl " 8
NG Bk Sk * " 2 ¢
Norcea bank " 2 ¢
0 Bk direet A
31, Konto z pakietem L 55,5 41,5 9,5 4,5

BNP Paribas Bank Fortis
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Konto Wyjatkowe

32. BOS 55,5 41 9,5 5

33. Eurokonto aktywne 55 38 11,5 5.5
Pekao

34, Kopto osobiste Pakiet Optiumum 54,5 43 6 5.5
Allianz Bank
Konto Osobiste
Bank Millennium 54,5 43,5 6 5
Konto Wygodne
LUKAS Bank 54,5 41 7 6,5
Eurokonto Aktywne Plus 54,5 37,5 1.5 5.5
Pekao

38. Konto Plan Standardowy 54 18 95 6.5
BGZ
Konto z pakietem S

39- BNP Paribas Bank Fortis 53 45 3,5 4,5
Sezam Max

40- Bank BPH 52,5 41,5 8,5 2,5
Konto Plan Aktywny
BGZ 52,5 36,5 9,5 6,5
Konto z pakietem M
BNP Paribas Bank Fortis 52,5 41,5 6,5 4,5
Konto24
BZ WBK 52,5 39,5 8 5
Superkonto
PKO BP 52,5 37 9 6,5
db Konto

4. Deutsche Bank 52 41 4,5 6,5
Sezam Direct

46- Bank BPH 51 43 5,5 2,5
Ekstrakonto Profit

47. Kredyt Bank 50,5 37,5 8,5 4,5
Rachunek Gotowkowy
POLBANK EFG 50,5 38,5 4,5 7,5
Ekstrakonto S

49 Kredyt Bank 50 37 8,5 4,5

50. Eurokonto Optymalne 49 3 1,5 5.5
Pekao
Konto Osobiste CitiOne

M citi Handlowy 48 32 10 6

59, Konto Premium 47,5 36,5 6 :

Bank Millennium
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Konto e-direct srebrny

>3- VW Bank direct 47,5 38 6 3,5
54, Eiléiitolggssikk 46,5 37 3 6.5

gg:crilr:\llézr:]tlf Uniwersalne 46,5 38.5 45 35

(redyt Bank 465 3 o 45

Toyota Bank 465 35 6 7
8. Raifteien Bark s w45 15
59.  f o rermium 425 255 10,5 6,5
€0 | vESr BNk s 3 2 55
o1 IVEST - BANK 405 33 2 55
A s 40 32 5,5 2,5
63 Foro bt 375 26 2 9,5

VW Bank direct 5 28 6 35
65 INVEST - BANK %5 29 2 55
66. poram art 355 27,5 5,5 2,5
o7 vEsT bk 5. 275 2 55
. pooakere 19 45 75
69. mgztmeé)anntlg Zarabiajace 26 18.5 35 4
70. Konto osobiste Pakiet Premium 21,5 65 95 5.5

Allianz Bank

W zestawieniu zostaly uwzglednione konta, ktorych zalozenie
nie wymaga spetnieniu zadnych dodatkowych warunkow.

Co ciekawe, miejsca w pierwsze] dziesigtce zabrakto dla kont banku, ktory

wypadt najlepiej ze wzgledu na obstuge klienta. Az 9,5 na 10 mozliwych
punktow zdobyt w tej kategorii Eurobank. Oferowane przez niego konto
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online moglo liczy¢ na miejsce w pierwszej pigtce, gdyby nie fakt, ze nie
mozna skorzysta¢ w jego przypadku ani z debetu ani z linii kredytowe;.
Eurobank nie obstuguje tez - jako jeden z zaledwie dwoch bankow - obstugi
polecen zaptaty. Klienci nie zrobig tez przelewu za granicg.

W czoldowce znalez¢ powinno si¢ rowniez konto Nestor, oferowane przez
Bank Pocztowy. Jego regulamin jest na tyle nieprecyzyjny, ze - teoretycznie
- pozwala zatozy¢ je kazdemu. Nie tylko emerytom i rencistom, dla ktérych
jest dedykowane. A jedyny koszt - 4 ztote miesigcznie za obstugg karty -
oraz darmowe wyptaty we wszystkich bankomatach w kraju to kuszaca
propozycja. Niestety, proba zatozenia tego konta, nawet powolujac si¢ na
zapisy regulaminu nie powiedzie si¢ osobom bez §wiadczen z ZUS. Bank
zastoni si¢ wowczas punktem regulaminu, pozwalajacym odmowic
zalozenia konta bez podania przyczyn.

Najlepsze konta dla studenta

Wybor kont dedykowanych zakom obejmuje trzynascie rachunkow w
dwunastu bankach (LUKAS Bank ma w ofercie dwie propozycje). Banki
kusza darmowym otwarciem rachunku 1 niskimi optatami za prowadzenie,
lub wrecz ich brakiem. Podobnie z wydaniem karty - tylko PKO BP zyczy
sobie opftaty - 1 jej pdZzniejsza obstuga miesigczng. Wigkszos¢ bankow
zwalnia studentow z oplat za karte albo automatycznie, albo po osiagnigciu
okreslonego putapu transakcji w sklepach.

Gorzej wypada natomiast dostgpnos$¢ bezprowizyjnych bankomatéw. Tylko
Citi Handlowy i BOS oferuja darmowe wyptaty we wszystkich. Citi jest tez
jedynym bankiem, ktory nie oferuje studentom linii kredytowej do
dedykowanego konta.

W poréwnaniu rachunkéw dla Zakow najlepiej prezentuje si¢ oferta
Multibanku. Multikonto Jestem jest dzi$ najtansze. Miesieczny koszt - 1
ztoty za obstugg karty - spada do zera jesli posiadacz konta zaptaci nig w
sumie 500 ztotych. Zadnych optat nie pobiera takze drugi w zestawieniu
BOS od posiadaczy Konta Wyjatkowego Student, pod warunkiem, ze
korzystajac z konta jego wtasciciel nie korzysta z przelewow ani z polecen
zaptaty. Z kolei Konto z Lwem Student na trzecim miejscu znalazto si¢
gléwnie za sprawg solidnej obstugi klienta na infoliniach 1 jakos$ci systemu
bankowosci elektroniczne;.
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. . ocena koszty dostep obstuga
naj lepsze konta studenckie koncowa do 65 pkt do 25 pkt do 10 pkt
MultiKonto Jestem
T MultiBank 70,5 33,5 8,5 8,5
2. Konto Wyjatkowe Student 66 53 8 5
BOS
3 Konto z Lwem Student 63.5 46 9,5 8
ING ’
Ekonto Student
4 LUKAS Bank 60 46,5 / 6,5
Konto Plan Student
BG7Z 60 47,5 6 6,5
6. Eurokonto Intro 56,5 38,5 12,5 5,5
Pekao

Konto Osobiste Student
Bank Millennium

Konto dla studentow
Citi Handlowy
db Start

9. Deutsche Bank 49,5 38,5 4,5 6,5

Ekstrakonto Student
10. Kredyt Bank 45 32 8,5 4,5

Invest-Konto STUDENT

11. Invest Bank 43 35,5 2 5,5
Ekonto Pro Student

12. LUKAS Bank 41,5 26 9 6,5
Superkonto Student

13. PKO BP 20,5 4 10 6,5

Warto jednak zwroci¢ uwagg na intrygujacy fakt, ze konta dla studentow -
cho¢ w ogdlnym ujeciu sg tansze od zwykfych kont osobistych, przegrywaja
ze wzgledu na koszty z kontami typowo internetowymi. Nawet w obr¢bie
jednego banku. Tak jest cho¢by w Deutsche Banku, ktory od studentow
pobiera 2 ztote miesigcznie za prowadzenie konta i dodatkowg ztotowke za
kartg.

Wobec tego, dla studentow bardziej optacalne niz otwarcie dedykowanego
rachunku, moze okazac si¢ jednak zatozenie zwyklego konta internetowego.
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Najlepsze konta mlodziezowe

O rodzicach, ktorzy postanowili uczy¢ swoje dzieci korzystania z
bankowosci juz w wieku kilkunastu lat, pomyslalo trzynascie sposrod
najwiekszych bankéw. Zdecydowana czotowka pod wzgledem
atrakcyjnosci to Multibank, mBank i Deutsche Bank. Wszystkie trzy
postanowity nie pobiera¢ optat za prowadzenie konta, wydanie i obstuge
kart i przelewy. Stad ich wyrazne prowadzenie w rankingu kont
mtodziezowych.

O pozycjach na podium decydowaty wigc: liczba darmowych bankomatow
oraz jako$¢ obstugi klienta. Pod tym wzgledem najlepiej zaprezentowat sie
ponownie Multibank, ktory i w tej kategorii zajat pierwsze miejsce.

najlepsze konta studenckie orcowa doGRpkt  doZoekt  do10 bkt
1 mzllttiib};?]rllto miodziezowe 80 63 8,5 8,5
o, 1zzyKONTO 77 63,5 8 5,5
mBank

s mame R
4 EZL(;I:,OMO Kieszonkowe 68 50 12,5 5,5
5, E':esé;‘;";‘;’;ﬁf Junior 55,5 ) 9 4,5
6. gy Maax 54,5 41 7 6,5
7. peram<z6 46,5 38 6 2,5
g EoMO=S0 45,5 32,5 8 5
9.  Sukerkonto Graifil 44,5 28 10 6,5
o, SonCaonste N
11. Konto Wyjgtkowe H20 18 4 9 5

BOS

W zestawieniu zostaly uwzglednione konta, ktorych zatozenie
nie wymaga spetnieniu zadnych dodatkowych warunkéw. Oferta Toyota Banku i Getin
Banku wymagajq posiadania konta przez rodzica bgdz opiekuna.
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Poniewaz w zestawieniu uwzglednialismy tylko te konta, ktére nie sg
obwarowane zadnymi zastrzezeniami, nie znalazto si¢ w nim Konto
Mlodziezowe Click Toyota Banku. Z wynikiem 69 punkéw mogto liczy¢ na
miejsce tuz za podium, ale zeby je zatozy¢, rodzic lub opiekun musi mie¢ w
banku wtasne, doroste konto.

Badz sobie sam bankierem, zaplacisz mniej

Jak wynika z rankingu Money.pl, najlepiej wypadaja te konta, ktore pozwalaja
na ograniczenie do minimum kosztow, jesli obstuguje sie je samodzielnie,
pojawiajac si¢ w bankowej placowce w miar¢ mozliwosci jak najrzadzie;.

Im konto drozsze w prowadzeniu, tym lepiej wyglada dostepnos¢ bankomatow,
w ktorych wyptaty nie sg obcigzone prowizja. W przypadku siedemnastu
rachunkéw mozna bezplatnie korzysta¢ z dowolnych bankomatéw w
kraju, jednak na prowadzenie i obstuge tak uprzywilejowanych rachunkéw
wydac trzeba rocznie okoto 200 ztotych.

Regulg jest tez, ze liczba takich darmowych wyptat ograniczona jest do kilku
w miesigcu, lub optata nie jest pobierana dopiero w przypadku wiekszej,
kilkusetzlotowej wyplaty. Tylko cztery banki - Alior, Citi Handlowy,
Deutsche Bank i Nordea - zdecydowaty si¢ umozliwi¢ darmowe korzystanie ze
wszystkich bankomatow posiadaczom tanich kont.

Coraz wigcej bankow przekonuje si¢ do wydawania tokenéw, czyli urzadzen
generujacych bezpieczne kody do potwierdzania transakcji zlecanych przez
internet. Najpopularniejsza forma sa jednak hasta wysylane SMS-sem na
komorke klienta. Wyraznie wida¢ odchodzenie od list haset jednorazowych.

Bankowa obstuga klienta pozostawia najwigcej do zyczenia. Jako$¢ odpowiedzi
zdecydowanie najlepsza jest w przypadku kontaktu mailowego. Jednak az
osiem na 33 banki traktuje t¢ forme¢ kontaktu jako niewartg wysiltku -
wystane do nich pytania pozostaty bez odpowiedzi.

Konsultantom na infoliniach i czatach - ten kanat komunikacji dostgpny jest w
czterech badanych bankach - zdarza si¢ natomiast udziela¢ sprzecznych
informacji. Bywa tez niestety, ze pracownicy nie znaja oferty wtasnych
bankéw. Dlatego bardzo wazne jest czytanie regulamindw i tabel oplat,
prowizji i oprocentowan. W razie spornych kwestii to one, a nie rozmowa z
konsultantem, moga by¢ podstawa do ewentualnych reklamacji.

Badanie i analiza ofert bankow przeprowadzona
w dniach 18 stycznia - 1 lutego 2010
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