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Ranking kont firmowych 2012

Money.pl, juz po raz drugi, przeprowadzit unikalne
badanie kont firmowych, jedyne tak szerokie

w Polsce. Przeanalizowali$my 80 rachunkéw
dedykowanych przedsiebiorcom przez 32 banki.
Wybralismy najlepsze konto dla przedsiebiorcy,
ktéry prowadzi jednoosobowo dziatalnos¢
gospodarcza.

W naszym rankingu maksymalnie mozna byto uzyskac
100 punktoéw. Nie udato sie to zadnemu bankowi.
Rachunki firmowe przeanalizowalismy pod katem 40
kryteridw, podzielonych na trzy grupy:
« Koszty prowadzenia i obstugi konta
(maksymalnie 70 punktéw)
« Dostep do konta i srodkéw (maksymalnie 20
punktéw)
+ Obstuga klienta (maksymalnie 10 punktéw)

Oto najlepsze konta firmowe w rankingu Money.pl

Na potrzeby badania wybralismy modelowego klienta.
Okreslilismy, ze jego wptywy na konto wynoszg 15
tysiecy ztotych miesiecznie. Jest zainteresowany
uruchomieniem linii kredytowej lub debetu w koncie.
Poza tym wykonuje przelewy do kontrahentéw, zlecenia
state, polecenia przelewu oraz ptatnosci do ZUS i urzedu
skarbowego. Oczywiscie, wykorzystuje najtariszg
dostepna opcje, czyli zatatwia to wszystko przez
internet. Aktywnie korzysta z karty, dodatkowo tez
wptaca i wyptaca pienigdze w oddziale banku. Bierze tez
pod uwage bonusy oferowane do rachunku i mozliwos¢
sprawnej obstugi konta z komorki lub smartfona.

koszt dost obstuga
roczny ep klienta

1 Idea Bank Konto Firma to ZYSK 80,75 65,5 5,75
2 Idea Bank Konto Firma to JA 75,75 62,5 7,5 5,75
3 Bank Pocztowy - Pocztowe Konto Firmowe 74,25 60,5 9,5 4,25
4 Inteligo Konto Firmowe 72 56,5 10 55
5 Deutsche Bank dbNET Biznes 70,5 58 9,5 3
6 ING Bank Slaski Konto z Lwem Direct 68,5 48 14 6,5
7 Millenium Konto Biznes Trade dla klientow makro 66,75 55,5 6,5 475
8 Credit Agricole Sonata Biznes 65 50,5 7 7,5
9 Credit Agricole Symfonia Biznes 64,5 50 7 7,5
10 ING Bank Slgski Konto z Lwem Zysk 64 48 9,5 6,5
11 Alior Bank Rachunek Zarabiajgcy 63 48,5 9 5,5
12 Citibank Handlowy Pakiet Citikonto 62 50 10,5 1,5
12 Multikonto e-Business Class 62 495 8 45
14  Alior Bank Rachunek Zarabiajgcy PLUS 61 46 9,5 5L
15 Credit Agricole Solista Biznes 61 47,5 6 7,5
16 SGB Moja Firma 59,25 50,5 6 2,75
17 BGZ Biznes Lider 59 50,5 4,5 4
18 FM Bank Rachunek Biezacy dla Firm 58,75 50,5 5 3,25
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koszt dost obstuga
roczny ® | Kiienta

Pakiet Meritum Bez Granic 58,75 2,75
20 Alior Bank Rachunek gotowkowy 58,5 44 9 55
20 Multikonto Business Class 58,5 46 8 45
22 Pakiet Meritum Waluty 58,25 45,5 10 2,75
23 Alior Bank Rachunek Efektywny 57,5 445 7,5 55
23 PKO BP Pakiet Biznes Rozwoj 57,5 44 8 55
25 BOS Konto Wyjatkowe Firma 57 49,5 5 25
26 Multikonto First Class 56,5 44 8,5 4
26 Nordea Bank Rachunek eFirma 56,5 44,5 6 6
28 BGZ Biznes Lider Plus 56 47,5 4.5 4
28 Polbank - Pakiet Specjalny Wiasna Firma 56 46 6,5 35
30 BNP Paribas Biznes Profit Moja Firma 55,75 43 8,5 4,25
31 Alior Bank Rachunek Efektywny PLUS 55,5 42 8 55
32 BZ WBK Biznes Pakiet MINI 54,75 43,5 7 4,25
33 mBank mBiznes KONTO 54,5 41 6,5 7
34 Millenium Konto Biznes 54,25 43 6,5 4,75
35 Millenium Konto Biznes Profesja 53,75 42,5 6,5 4,75
36 BPH Biznes Symetria Direct 53,25 455 5 2,75
36 BNP Paribas Biznes Profit Class 53,25 41 8 4,25
36 BZ WBK Biznes Pakiet OPTI 53,25 41,5 7 4,75
39 Kredyt Bank Ekstrabiznes Direct 52,75 46 5 1,75
40 Citibank Handlowy Pakiet Citigold 52,5 40,5 10,5 1,5
41 Kredyt Bank Pakiet Ekstrabiznes Direct 52,25 46 5 1,25
42 BZ WBK Biznes Pakiet MAXI 51,75 35,5 11,5 4,75
43 BOS Konto Wyjatkowe Firma Plus 50 42,5 5 25
43 PKO BP Pakiet Biznes Komfort 50 36 8,5 55
43 Volkswagen Bank Plus Konto Biznes 50 41 2 7
43 Toyota Bank Rachunek firmowy 50 43 2 5
47 Kredyt Bank Ekstrabiznes Mikro 49,75 43 5 1,75
48 Getin Bank Moja firma 30 49,5 39 8 25
49 Pakiet Meritum Rozwoju 48,75 36 10 2,75
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koszt dost obstuga
roczny €P | kiienta

Getin Bank Moja firma 3

50 Raiffeisen Bank Pakiet Srebrny 48,5 39,5 5,5 3,5
52 BPS Pakiet e-Biznes 46 37,5 45 4
52 Raiffeisen Bank Pakiet Ztoty 46 36,5 6 3,5
54 Pakiet Meritum Korzysci 45,75 33 10 2,75
55 BPH Biznes Symetria 45,25 37,5 5 2,75
56 BGZ Biznes Lider Aktywny 44 35,5 4.5 4
57 Pekao SA Pakiet Moj Biznes Net 43 33 6 4
58 Kredyt Bank Ekstrabiznes 42,75 36 5 1,75
59 BPH Biznes Symetria Pro 40,25 31,5 6 2,75
59 Kredyt Bank Pozostali Klienci 40,25 33,5 5 1,75
61 Pekao SA Pakiet Moj Biznes Startowy 40 30 6 4
62 PKO BP Pakiet Biznes Waluta 39,5 28 6 5,5
63 Pekao SA Pakiet Moj Biznes Platniczy 38,5 28,5 6 4
63 Raiffeisen Bank Pakiet Walutowy 38,5 28,5 6,5 3,5
65 Raiffeisen Bank Pakiet Platynowy 36,5 26,5 6,5 3,5
66 Invest Bank Pakiet Biznes 34,75 30,5 1 3,25
67 Getin Bank Moja firma 100 34,5 24 8 2,5
68 Pekao SA Pakiet Moj Biznes 34 24 6 4
69 PKO BP Pakiet Biznes Sukces 33 19 8,5 55
69 Pekao SA Pakiet M6j Biznes Dynamiczny 33 23 6 4
71 Invest Bank Konto Invest Biznes 32,75 28,5 1 3,25
72 DnB Nord Rachunek Biezacy 32,5 27,5 3 2
72 Deutsche Bank Konto powerBusiness 32,5 29,5 1,5 1,5
74 Alior Bank Rachunek FX 31,5 18,5 7,5 55
75 BGZ Biznes Lider Prestiz 30,5 22 4.5 4
76 Deutsche Bank Konto easyBusiness 30 25 3,5 1,5
77 Invest Bank Pakiet Biznes Plus 29,75 25,5 1 3,25
78 Toyota Bank Konto firmowe z prawnikiem 26 19 2 5
79 Pekao SA Pakiet Mgj Biznes FX 24,25 14,5 6 3,75
80 Pekao SA Pakiet Moj Biznes Premium 20,75 11 6 3,75
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Zwyciezcy, tak jak rok temu, jest Konto Firma to
Zysk, oferowane przez Idea Bank. Wszystko za
sprawg zerowych opfat za korzystanie z rachunku

i wysokiego oprocentowania srodkow. Jest to
mozliwe pod warunkiem, ze na konto bedzie
wptywac co miesigc co najmniej 1000 ztotych oraz
klient wykona karta co najmniej pie¢ operacji.
Warto zauwazy¢, ze z kolei spory bonus, jakim jest
5 procentowe oprocentowanie na rachunku jest
promocjg czasowa, przewidziang na rok. Znaczacy
wplyw na pozycje w rankingu miat tez brak optat za
wiele innych operacji — przelewy, optaty do ZUS,
US, wyptaty i wptaty gotowki. Poza tym wszystkie
bankomaty w Polsce sa darmowe.

Drugie miejsce takze przypadto tez Idea Bankowi,
tym razem za Konto Firma to Ja. Prowadzenie
rachunku dla naszego modelowego klienta nic nie
kosztuje, jednak by nie zaptaci¢ za posiadanie karty,
musi go aktywnie uzywac. Poza tym $rodki na tym
koncie sg nieoprocentowane.

Minusem obu rachunkow jest brak mozliwosci
wystania przelewu zagranicznego do UE i niewielka
liczba placowek banku w porownaniu z innymi.

Banki tng optaty

Trzecie miejsce zdobyto konto Pocztowe Firmowe,
ktérego koszt miesieczny to 0 ztotych. Jednak ptaci
sie za wptaty gotowki w oddziale (mozna ich tez
dokonywac na poczcie), poza tym zaptacimy za
karte debetowa, a takze przelew zagraniczny SEPA.
Koszt roczny dla rachunku to 100 ztotych. Poza tym
wszystkie inne operacje, ktore sprawdzalismy sg
darmowe.

W poréwnaniu z zesztym rokiem banki, w wielu
przypadkach, obnizyty optaty. Sredni koszt roczny
prowadzenia rachunku firmowego jest o 130
ztotych nizszy niz rok temu. Jednak oferta dla
klientow biznesowych nadal nie jest tak atrakcyjna
cenowo, jak dla zwyktego Kowalskiego (w
przypadku 40 procent badanych kont osobistych
opfata miesieczna za rachunek wyniosta 0 ztotych,

w tym badaniu dotyczyto to tylko dwudziestu
pieciu procent rachunkéw firmowych).

Teraz liczg sie zarobek i dodatki

W rankingu kont osobistych wygrywaja rachunki,
na ktorych aktywny klient moze zarabiac,
zapewniajac state wptywy pensji na konto

i aktywnie pfacac karta. Tego typu propozycje

w przypadku kont firmowych s3 wyjatkiem (na
przyktad cashback oferuje tylko Alior Bank, Idea
Bank i FM Bank).

Oczywiscie, wszystkie banki liczg na to, ze
skutecznie zwigza ze soba klienta biznesowego.
Dlatego proponuja: dodatkowg karte debetowa,
kusza kredytem inwestycyjnym lub darmowym
kontem walutowym albo oszczednosciowym. Stad
nadal aktualne jest twierdzenie, Ze konta firmowe,
to zyta ztota dla bankow.

Uwazaj na dodatkowe optaty

Banki, ktore kazg sobie ptacic za przelewy
internetowe sg w mniejszosci. Rzadkoscig jest tez
pobieranie optat za ptacenie on-line podatkow

i sktadek na ZUS. Nie tak czesto jak rok temu
pojawia sie wysoka opfata za mozliwosc
korzystania z bankowosci internetowej (wydanie
tokena to koszt od 20 zt do 130 zf). Duzo tansze s3
SMS-y autoryzujace transakcje. Jednym

z najwyzszych wydatkow sg wptaty i wyptaty
gotéwki w oddziatach bankow. Na przyktad wptata
gotéwki w oddziale banku moze kosztowac nas az
0,6 proc. wpfacanej kwoty, najczesciej wynosi ona
jednak az 0,3 lub 0,4 procent. Chyba ze bank nie
pobiera za to opfaty, co znacznie poprawia jego
miejsce w rankingu.

Z kolei wypfata wiekszej gotowki w oddziale banku
moze kosztowac az 0,5 procent wyptacanej sumy.

Najczesciej jednak jest to 0,3 procenta, wszystko po
to by ograniczy¢ pojawianie sie klienta w placowce.

Czesto niemato trzeba pfacic za zlecenia state
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(nawet 10 zt) i polecenia zaptaty (5 zt) oraz za
przelewy zagraniczne (90 zt za SEPA).

Mizerne oprocentowanie dla firm, za to
jest opieka

Klienci biznesowi nie sg tez rozpieszczani

w przypadku oprocentowania rachunku. Zaledwie
kilka bankéw proponuje oprocentowanie wyzsze
niz 0,01 proc. (Idea Bank, Polbank i FM Bank). BOS

z kolei chwali sie tzw. lokatg nocna, jednak zatapia
sie na nig tylko ci przedsiebiorcy, ktorzy zgromadza
na rachunku ponad 20 tysiecy ztotych.

Za to czesciej niz rok temu banki oferujg bonusy do
rachunku firmowego. Przykfadowo niektére
proponujg opieke i doradztwo prawnicze (Alior
Bank, BNP Paribas, FM Bank, Toyota Bank), pomoc
przy zakfadaniu firmy (ustuga jednego okienka

w Idea Bank), dozdér mienia w siedzibie firmy,
pomoc przy awarii sprzetu komputerowego (BNP
Paribas, FM Bank). Poza tym mozna uzyskac pakiet
medyczny w nizszej cenie (CitiBank, BNP Paribas,
FM Bank). Pot roku bezptatnego doradztwa

7 zakresu ksiegowosci oraz rabaty na przeloty
samolotem, to kilka dodatkoéw dla posiadaczy
rachunku dbNET Biznes w Deutsche Banku.
Niektorzy bedg tez wyptacac za darmo pienigdze

z bankomatoéw zagranicg (posiadacze rachunku
firmowego w Banku Pocztowym) lub w Europie
(Pekao SA oferuje tg ustuge w bankomatach
Unicredit).

Banki najbardziej przyjazne firmom

Tegoroczny ranking potwierdza opinie, ze obstuga
klienta pozostawia wiele do zyczenia. W tej
kategorii ocenialismy infolinie, kontakt mailowy, za
posrednictwem czatu oraz przyjaznosc strony
internetowe]. Gorszg jakos¢ obstugi klienta
potwierdza $rednia punktéw w tej kategorii. Rok
temu byto to 4,56 punktéw, obecnie zaledwie 3,85
pkt.

Bank najbardziej przyjazny firmie

obstuga
klienta

Credit Agricole
2 mBank 7
3 Volkswagen Bank 7
4 ING Bank Slaski 6,5
5 Nordea Bank 6
6 Idea Bank 5,75
7 Inteligo 5,5
8 Alior Bank 5,5
9 PKOBP 55
10 Toyota Bank S

Pomijajgc meczace informacje o promocjach, klient
nie czeka dtugo az ktos podniesie stuchawke -
rzadko kiedy trwato to dtuzej niz 2 minuty. Niestety,
zdarza sie, ze infolinia nie obstuguje klientow
biznesowych, lecz konsultanci w oddziale (DnB
Nord, Deutsche Bank). Nieczesto tez mielismy do
czynienia ze znudzonym lub nieuprzejmym
konsultantem. Za to nie zabrakto przyktadéw, gdy
konsultanci nie znali aktualnej oferty banku, mylili
opfaty zawarte w tabeli, btadzili po stronie
internetowej. Czasem mylili polecenie zaptaty

z poleceniem statym, albo nie wiedzieli na czym
polega bankowos¢ mobilna lub jakie sg réznice
pomiedzy linig kredytowa a debetem. Zdarzato sie,
ze znikali na dtugie minuty, w poszukiwaniu
prawidfowej odpowiedzi. Uzyskiwalismy tez rozne
odpowiedzi na te same pytania. Zdarzyty sie jednak
pozytywne wyjatki, kiedy np. konsultant byt dobrze
przygotowany, sprawnie i prosto ttumaczyt zawite
informacje (infolinia w ING Banku Slgskim, PKO BP,
Credit Agricole Banku, Nordea Banku, Volkswagen
Banku, Alior Banku).
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Problem z odpowiadaniem na maile

Nieco lepiej niz rok temu wypada kwestia szybkosci
odpowiedzi na maile. Poprawita sie szybkos¢
reakcji. Sposréd 37 bankdw, czternascie
odpowiedziato juz pierwszego dnia, drugiego
kolejne dziewiec. Rekord to osiem dni oczekiwania
na odzew (Multibank, Kredyt Bank). Niestety
zupetnie bez odzewu pozostawity naszego maila
trzy banki (Getin Bank, CitiBank, Polski Bank
Przedsiebiorczosci). Z kolei kontakt mailowy

z Invest Bankiem okazat sie zupetnie niemozliwy.
Adresu mailowego nie potrafiono nam podac na
infolinii. A formularz kontaktowy na stronie stuzy
tylko do umdwienia sie z konsultantem na telefon.

Niestety, nadal wiele do zyczenia pozostawia jakosc¢
odpowiedzi na maile. Dosyc¢ czesto mail zwrotny
byt wykorzystywany jako platforma reklamowa
produktéw, brakowato informacji, na ktérych nam
zalezato. Kilka bankéw udzielito niepetnych
informacji w kwestiach zwigzanych

z kosztami odsytajac nas do tabel opfat i prowizji
(podano linki) lub polecajac kontakt z oddziatem.
Zaledwie kilka z nich mozna byto uznac za
wzorcowe — wyczerpujaco odpowiadano wprost
na zadane pytanie, dotgczono linki i wysokos¢ opfat
- takich odpowiedzi udzielity: BGZ, BNP Paribas,
Credit Agricole, mBank, Nordea Bank, Pekao SA.

Sprawdzilismy tez mozliwos¢ dopytania o oferte
banku za posrednictwem czatu. Taki kanat do
kontaktu oferuja tylko Bank Pocztowy, mBank

i Multibank oraz ING Bank Slgskim, ktory ma wideo
czat. W Invest Banku mozna porozumiec sie

z wirtualnym doradcg, ale ta forma pozyskiwania
informacji pozostawia wiele do zyczenia.

Szczegotowa metodologia rankingu

Rachunki analizowalismy pod katem 40 kryteriow,
podzielonych na trzy kategorie:

- Koszty prowadzenia i obstugi konta
(maksymalnie 70 punktéw)

Na punktacje najwiekszy wptyw miaty optaty za
prowadzenie rachunku, wydanie i obstuge karty,
prowizje za korzystanie z bankomatow oraz
przelewy. Punktowalismy rowniez koszty zwigzane
z poleceniami zapfaty, statymi zleceniami

i przelewami oraz optaty za przelewy do US, ZUS.
Poza tym wzielismy pod uwage ile kosztujg wptaty
i wyptaty gotowki w oddziale banku. Dodatkowo
interesowat nas koszt przelewu za granice. Ocenie
poddalismy rowniez warunki przyznawania oraz
oprocentowanie debetéw i linii kredytowych. Jedli
jakas ustuga byfa niedostepna, odejmowalismy
punkt. Liczylismy $redni koszt prowadzenia
rachunku przez dwa lata, biorgc pod uwage czas
trwania ewentualnych promocji.

- Dostep do konta i srodkow
(maksymalnie 20 punktéw)

Najwiecej punktow zdoby¢ mozna byto za liczbe
bankomatow wiasnych i bezprowizyjnych.
Uwzglednialismy rowniez obstuge konta przez
internet i telefon, metody zabezpieczen i sposoby
weryfikacji samodzielnie sktadanych zlecen.
Punktowalismy tez mozliwos¢ wptat gotowki we
wptatomatach oraz bonusy, na jakie liczy¢ moga
posiadacze poszczegdlnych kont. Dodatkowo
sprawdzalismy dostepnosc¢ bankowosci mobilnej
oraz to czy karta mozna ptacic bezstykowo.

- Obstuga klienta (maksymalnie 10 punktéw)

Sprawdzilismy kompetencje i podejscie do klienta
konsultantéw obstugujacych bankowe infolinie

i czaty. Zbadalismy tez ile trzeba czeka¢ na
odpowiedz na wystanego do banku e-maila i jako$¢
zawartej tam odpowiedzi. Poza tym ocenialismy
strone internetowa banku.
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