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W 2006 roku liczba internautéw w Polsce przekroczyta 11 miliondw. To 37 proc. wszystkich
Polakéw powyzej 15 roku zycia (NetTrack SMG/KRC).

Polacy wykorzystujg internet w sposdb coraz bardziej zaawansowany. Najczesciej do
wyszukiwania informacji, komunikowania sie, $ciggania plikdw z filmami i muzyka. Chetniej robig tez
przez internet zakupy. W 2006 roku 24,5 proc. internautdw kupowato w sklepach internetowych,
niespetna 20 proc. brato udziat w aukcjach on-line, a 26 proc. korzystato z ustug e-bankowosci.

Polacy powoli, ale systematycznie, przekonujgq sie, ze nie taki internet straszny. Coraz
wiekszym zaufaniem darza sklepy i banki internetowe, bo firmy e-commerce ciezko na to zapracowaty.
Polskie e-sklepy stajq sie bardziej profesjonalne i wiarygodne, dbajg o asortyment i obstuge klienta.
Bogatsze sy takze oferty bankdéw w zakresie produktow do pfatnosci internetowych — Kkart
kredytowych, kart do ptatnosci on-line, kont z funkcjg przelewu przez internet.

Jak zachowujq sie polscy e-klienci? Jak rozwija sie nasz rynek e-commerce? Co kupujemy w
sieci i jak ptacimy za nasze zakupy? Z jakich ustug bankowych korzystamy on-line? Na te pytania
prébujemy odpowiedzie¢ w niniejszym raporcie, ktory dla wygody czytelnika zostat podzielony na trzy
czesci:

L. Ptatnosci internetowe
II. Karty ptatnicze w Polsce
I1I. Polacy na e-zakupach

Zapraszamy do zapoznania sie z raportem o rozwoju handlu i ptatnosci on-line w polskim
internecie.



I PLATNOSCI INTERNETOWE

Za zakupy w internecie mozna ptaci¢ na rozne sposoby. Wiekszo$¢ sklepow internetowych
akceptuje ptatnosci kartami kredytowymi i wirtualnymi, przelewami elektronicznymi, a takze gotéwka.
I chociaz ptatno$¢ gotowkowa przy odbiorze jest najmniej wygodna — to ciggle forma wybierana
najczesciej przez polskich e-klientdw. W poréwnaniu ptatnosci on-line w krajach zachodnich, w ktérych
ptatnosci kartami to 70 proc. wszystkich transakcji on-line, w Polsce mamy odwrdcone proporcje. U
nas az 70 proc. transakcji w internecie to gotdwka.

Rys. 1. Sposoby ptatnosci w internecie — w Polsce i na $wiecie (Zrédto: eCard SA, 2005):
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Na Zachodzie transkacje bezgotdwkowe przy zakupach on-line stanowig 95 proc. wszystkich
transakcji. W Polsce — zaledwie 30 proc. Od krajow zachodnich dzieli nas spory dystans, na ktory
mozna spojrze¢ optymistycznie: ciggle jeszcze duzy jest potencjat naszego rynku, a banki majg sporo
przestrzeni do zagospodarowania.

Polacy mniej chetnie niz inni Europejczycy ptacg on-line za pomocq karty, przelewu czy jeszcze
innej formy. Prawdopodobnie sktada sie na to kilka przyczyn.

Po pierwsze, oferta bankdow w zakresie produktow ptatniczych jest coraz bogatsza, ale nadal
duzo stabsza niz na Zachodzie. Produkty i ustugi bankowe w Polsce sg takze nadal relatywnie drozsze.

Po drugie, klienci nie majg dostatecznej wiedzy o produktach finansowych. Jak wynika z
badan TNS OBOP (ktérych wyniki prezentujemy w dalszej czesci raportu), az 11 proc. posiadaczy kont
internetowych nie wiedziato, czy w swoim banku mogga ubiegac sie o karte kredytowa, a 16 proc. nie
umiato powiedzie¢, czy ma dostep do swojego konta przez internet.

Po trzecie, Polacy sg w duzej czesci nieufni co do bezpieczenstwa w internecie. O ile w
bankach internetowych czujemy sie juz bezpiecznie i korzystamy z nich masowo, o tyle karty
kredytowe ciggle wielu z nas kojarza sie z pewnym ryzykiem. I to tez wynika z niewiedzy, bo banki
dbajg o bezpieczenstwo naszych kart. Sq juz oferty kart kredytowych z darmowym ubezpieczeniem.
Jesli korzystamy z kart zachowujac elementarne zasady bezpieczenstwa — tzn. korzystamy z wiasnego
komputera, chronionego przez programy antywirusowe — nasze transakcje nie s zagrozone.

Wedtug danych eCard SA, w 2006 roku zrealizowaliSmy w internecie kartami ptatniczymi
762 373 transakcje, o facznej wartosci 181 248 000,33 zt (udziat transakgji rozliczanych przez



eCard w wolumenie ogétu transakcji on-line — 90 proc.). Srednia wartoé¢ transakcji on-line wyniosta
237,74 zt. Wartos¢ transakcji kartami w internecie jest zatem ponad dwukrotnie wyzsza niz w
przypadku transakcji bezgotowkowych w sklepach off-line. Srednia transakcja bezgotowkowa kartg
pfatniczg wynosita 120 zt (dane NBP na trzeci kwartat 2006).

Srednia wartoé¢ transakcji kartowej w internecie jest mniejsza niz w latach poprzednich (w

2005 roku byto to 321,84 zt, a w 2004 roku — 404,19 zI), ale w 2006 roku tgczna liczba transakcji
wzrosta o 54 proc. w stosunku rocznym.

Rys. 2. Tlos¢ transakcji kartowych w internecie w latach 2004-2006 (na podstawie danych

eCard SA):
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W 2006 roku wartos¢ transakcji kartowych w internecie to ponad 181 min zt. Byto to sporo
wiecej niz w roku 2005, kiedy mieliSmy znaczacy spadek, ale warto$¢ wszystkich transakgcji nie wrdcita
do poziomu z roku 2004.

Rys. 3. Wartos¢ transakcji kartowych w internecie w latach 2004-2006 (na podstawie danych

eCard SA):
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W internecie ptacimy kartami czesciej i wiecej. Jednak wolumen transakcji kartowych on-line
nie wykazuje jednoznacznej tendencji wzrostowej. Coraz czesciej ptacimy kartami za drobnie zakupy —
o0 czym Swiadczy wzrost liczby transakcji i spadek wartosci pojedynczych transakcji.



II. KARTY PLATNICZE W POLSCE

Dwie trzecie pfatnosci internetowych to transakcje gotéwkowe. Mimo ze niemal wszystkie
duze sklepy internetowe stwarzajg mozliwo$¢ ptacenia kartami, korzystamy z nich rzadko. Przede
wszystkim dlatego, ze sam rynek kart pfatniczych jest stosunkowo stabo rozwiniety. Dotyczy to nie
tyle tradycyjnych kart ptatniczych, ile kart kredytowych czy tych z funkcjonalnoscig ptatnosci on-line.
Od paru lat sporo sie jednak na tym rynku dzieje.

Oferta produktow pfatniczych jest szersza i bardziej dostepna niz kilka lat wstecz. Przelewy
internetowe kosztujg niewiele albo nic. Karty kredytowe sa niedrogie i fatwo dostepne. Banki
proponujq takze produkty przeznaczone specjalnie do ptatnosci internetowych — karty wirtualne, karty
pre-paid, karty debetowe z funkcjonalnoscig ptatnosci on-line. Ofert jest coraz wiecej, klienci majg w
czym wybierac.

Polacy majg w swoich portfelach coraz wiecej kart ptatniczych. Na koniec trzeciego kwartatu

2006 roku na polskim rynku byto aktywnych 22,633 miliona kart — o ponad 2 miliony wiecej niz rok
wczesniej.

Rys. 4. Liczba kart ptatniczych w latach 2003-6 (w min; na podstawie: NBP, 2006):
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Najczesciej postugujemy sie tradycyjnymi kartami debetowymi. Ich liczba rosnie
systematycznie od wielu lat. W 2003 r. byto ich na rynku 13,3 min, w 2004 r. — 14,3 min, w 2005 r. —
15,6 min, a na koniec trzeciego kwartatu 2006 r. — 16,5 min (dane NBP, 2006).

W jeszcze szybszym tempie rosnie popularno$¢ innych kart ptatniczych niz tradycyjne
~debetdwki”. Na koniec trzeciego kwartatu 2006 r. karty debetowe stanowity 72,8 proc. wszystkich
kart. A trzy lata wczesniej, w 2003 roku, miaty az 88-procentowy udziat w rynku.

Wszystko za sprawg rosnacej popularnosci kart kredytowych. Catkiem niedawno oferty
bankdw byty nieatrakcyjne — mato kogo byto sta¢ na karte kredytowg. W ostatnim czasie polityka
bankéw zmienita sie. Karty znaczaco potaniaty, staty sie tatwo dostepne. Obecnie kredyt na takiej
karcie moze by¢ duzo bardziej optacalny niz na przyktad pozyczka gotéwkowa.

Dzisiaj karty kredytowe to produkty nie tylko lepsze, ale i lepiej promowane przez banki,
dlatego w szybkim tempie rosnie ich liczba. W 2003 roku stanowity tylko 7,8 proc. wszystkich kart
ptatniczych. W 2006 — juz 24,8 proc., a wiec niemal jedng czwartg wszystkich kart.



Rys. 5. Liczba kart kredytowych w latach 2003-6 (w min; na podstawie: NBP, 2006):
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Pozostata cze$¢ rynku to karty obcigzeniowe, ktore stanowig obecnie tylko 2,4 proc.
wszystkich kart (NBP, 2006). W ciggu kilku ostatnich lat ich udziat w rynku istotnie zmalat. To takze
efekt poprawy oferty kart kredytowych.

Za zakupy on-line mozna pfaci¢ wszystkimi kartami kredytowymi. Mozna tez pfaci¢ on-line
czescig kart debetowych, ktore majg te dodatkowg funkcjonalnosc, ale takich ofert jest stosunkowo
niewiele. Dostepne sg takze karty wirtualne, przeznaczone wylacznie do ptatnosci internetowych — i
tych jest najmniej, zaledwie 37 tys. Stanowig 0,16 proc. rynku kart ptatniczych.

Polacy majg coraz wiecej kart ptatniczych, ale nadal wolg postugiwac sie gotowka niz ptacic
karta — nie tylko w internecie, ale tez off-line. Wedtug danych NBP, w trzecim kwartale 2006 roku
zrealizowano w sumie 230,2 min transakcji kartowych na taczng kwote 56,7 mid zt. W tym tylko 39,4
proc. ogdlnej liczby transakcji to transakcje bezgotéwkowe — wiekszo$¢ to nadal wyplaty z
bankomatoéw. W wolumenie wszystkich transakgcji kartowych, bezgotdwkowe majq udziat wielkosci
19,2 proc.

Jednak i tutaj tendencje sq pozytywne. Chetniej ptacimy kartami w tradycyjnych sklepach i
punktach ustugowych. W 2004 roku transakcje bezgotowkowe stanowity 32 proc. transakcji
kartowych, w 2005 roku juz 36,2 proc. (NBP, 2006).

Z roku na rok przybywa takze klientow e-bankowosci, czyli internautow, ktorzy korzystajq z
produktéw bankowych on-line. W sierpniu 2006 roku z ustug bankowosci elektronicznej korzystato juz
ponad 26 proc. internautow.

Rys. 6. Odsetek internautéow korzystajacych z e-bankowosci (na podstawie: TNS TNS OBOP,
2002-2006)
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Najpopularniejszy produkt finansowy w internecie to e-konto. Do niego banki oferujg juz
niemal wszystkie tradycyjne narzedzia, w tym takie instrumenty, ktdrymi mozemy pfaci¢ on-line:
przelewy internetowe i karty kredytowe.

Najwiecej rachunkdw internetowych prowadzi mBank — bank wylgcznie internetowy. Drugi w
kolejnosci jest bank PKO BP, a jego odtam, typowo internetowe Inteligo, dopiero na pigtym miejscu.
Warto jednak zwrocic uwage, ze w pei funkcjonalny internetowy dostep do konta jest juz
powszechng ustugg oferowang przez banki tradycyjne, a nie tylko te wirtualne.

Tab. 1. Liczba rachunkow interntowych w bankach, w tys. (na podstawie: eCard, 2005-2006):

bank XII 2005 IX 2006
mBank 1020 1620
PKO BP 850 1260

BZ WBK 450 650
Bank BPH 390 580
Inteligo 450 507
Multibank 90 110
Nordea 30 65

We wrzesniu 2006 roku TNS TNS OBOP zbadat, jak Polacy korzystaja z bankowosci
elektronicznej i produktow ptatniczych. Jak wynika z badan, tylko 66 proc. posiadaczy kont korzysta z
kart ptatniczych. Z kart kredytowych — tylko 16 proc., mimo ze potowa ankietowanych deklaruje, ze
ma taka mozliwos¢. I to szczegdlnie na rynku tych kart jest jeszcze sporo przestrzeni do
zagospodarowania. Bo Polacy zaciggajg sporo kredytéw, cho¢ przewaznie korzystajg z najprostszych
opcji.

Z kredytu odnawialnego w koncie korzysta 25 proc., z debetu — az 34 proc. W ten sposéb
pozycza sie pienigdze na krotki okres, kilka czy kilkanascie dni, dla podratowania biezacej ptynnosci
finansowej. W takich sytuacjach karty kredytowe sprawdzajq sie lepiej, bo ich klient ma tzw. grace
period — okres nieoprocentowanego kredytu. Dtugos$¢ okresu zalezy od banku, moze to by¢ nawet
ponad piecdziesigt dni. Tymczasem debet czy kredyt odnawialny sg oprocentowane stosunkowo
wysoko — i to juz od pierwszego dnia. Mimo to, nadal sg to popularniejsze metody pozyczania
pieniedzy niz karty kredytowe. Po czesci wynika to z ich lepszej dostepnosci — banki przyznajg je na
podstawie historii konta, a nie dochoddw. A po czesci z niewiedzy — bo jesli systematycznie pozycza
sie drobne sumy, to po prostu optaca sie zadac sobie trud zawarcia umowy o karte kredytowa.

Tab. 2. Korzystanie z opcji kont przez posiadaczy rachunkéw bankowych (na podstawie: TNS
OBOP, 2006):

trudno
pcji konta powiedzie¢
wyptaty z bankomatow 73% 26% 0%
wyplaty z oddziatéow banku 68% 31% 1%
karta ptatnicza (Visa Electron, Maestro) 66% 33% 1%
przelewy 47% 53% 0%
debet w koncie 34% 66% 1%
kredyt 25% 75% 1%
Zlecenia state 24% 75% 0%
dostep do konta przez infolinie 17% 81% 2%
dostep do konta przez internet 16% 83% 1%
karta kredytowa (Visa, Mastercard) 16% 83% 1%
powiadomienia SMSem o transakcjach 11% 88% 1%



Kart pfatniczych (Visa Electron, Maestro) uzywa 65 proc. kobiet i 67 proc. mezczyzn
posiadajacych konto bankowe.

Podobnie jak konta internetowe, karty sg najbardziej popularne wsrdéd osob miodych (kart
debetowych uzywa 75 proc. oséb w wieku 20-29 lat i 81% w wieku 30-39 lat), lepiej wyksztatconych
(80 proc. oséb z wyzszym wyksztatceniem), aktywnych zawodowo (70 proc.), prywatnych
przedsiebiorcow (87 proc.), o wyzszych dochodach (95 proc. 0sob z dochodami powyzej 3 tys. zt netto
na osobe).

Karty staly sie juz powszechnym instrumentem ptatniczym. Uzywajg ich nie tylko mtodzi i
wyksztatceni, ale takze osoby:

- starsze — 62 proc. 0s6b w wieku 50-59 lat i 44 proc. 0s6b powyzej 60. roku zycia;

- stabiej wyksztatcone — 43 proc. 0séb z wyksztatceniem podstawowym i 66 proc. z zasadniczym
zawodowym;

- Z nizszymi dochodami — 61 proc. 0sob z dochodami netto ponizej 799 zt na osobe i 63 proc. z
dochodami netto w przedziale 800-1249 zt na osobe.
Karty kredytowe sg natomiast bardziej popularne wsrdd mezczyzn. Uzywa ich 18 proc.

mezczyzn (sposrdd tych, ktdrzy posiadajg konto bankowe) i 13 proc. kobiet.

W grupie posiadaczy kont bankowych, karty kredytowe sg najczesciej wykorzystywane przez
osoby (TNS OBOP, 2006):

- przed 40. rokiem Zycia — uzywa ich 21 proc. 0sob (posiadajacych konto bankowe) w wieku 30-39
lat i 17 proc. osob w wieku 20-29 lat, 16 proc. os6b w wieku 40-49 lat i 15 proc. 0oséb w wieku 50-
59 lat;

- lepiej zarabiajacych — 48 proc. osob posiadajgcych w swoim gospodarstwie domowym przychody
powyzej 3 tys. zt netto na osobe;

- lepiej wyksztatconych — 22 proc. 0os6b z wyksztatceniem wyzszym i licencjackim;

- pracujacych na stanowiskach menedzerskich, specjalistycznych i administracyjnych — 20 proc.
prywatnych przedsiebiorcow, 21 proc. kierownikdw i specjalistow, 23 proc. pracownikow
administragji i ustug;

- ktore korzystajq z internetu — 22 proc. (wsrdd osdb, ktdre nie korzystajg z sieci — tylko 10 proc.).

TNS OBOP zadat respondentom pytanie o to, jakie sg ich plany odno$nie produktow
finansowych na najblizsze 12 miesiecy. Oto, co planujg Polacy.



Rys. 7. Plany zakupowe Polakéw na okres najblizszego roku — w tys. (pytanie zadane
respondentom przez TNS OBOP we wrzesniu 2006 roku):
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1,2 proc. klientéow planuje zmieni¢ bank, z ktorego ustug korzysta. Duzym zainteresowaniem
ciesza sie banki internetowe — az 465 tys. Polakow planuje otworzy¢ w nich konto. Nadal jednak
znacznie bardziej popularne sg banki tradycyjne — tu konto planuje zatozy¢ az 753 tys. osdb.

Nalezy pamieta¢ o tym, ze dostep do konta przez internet to juz powszechna funkcjonalnos¢
oferowana przez banki tradycyjne. Ustugi w bankach internetowych sg jednak przewaznie sporo
tansze — nie dziwi wiec duze zainteresowanie klientéw ich ustugami.

Jak wynika z badan, perspektywy przed bankowoscig elektroniczng sg obiecujace. Wraz z
rozwojem kont internetowych, kart kredytowych i innych kart z funkcjonalnoscig ptacenia on-line,
zmieniac sie bedzie struktura ptatnosci dokonywanych przez nas w internecie. Zapewne proporcje
beda zmieniac sie w takim kierunku, w jakim poszty kraje zachodnie — i transakcji gotdwkowych na e-
zakupach bedzie coraz mniej. Bo przed e-handlem w Polsce sg bardzo ciekawe perspektywy — o czym
w dalszej czesci raportu.

III. POLACY NA E-ZAKUPACH

W 2006 r. mieliSmy prawdziwy skok, jesli chodzi o wzrost liczby internautéw w Polsce. Z sieci
korzystato juz ponad 11 milionéw Polakéw! Skokowo zwiekszyt sie tez odsetek internautdw, ktorzy
robig zakupy w e-sklepach lub biorg udziat w aukcjach online.

Tab. 3. Internauci w Polsce (odsetek Polakéw powyzej 15 roku zycia; zrodto: NetTrack
SMG/KRC, I. 2001-2006):

2001 2002 2003 2004 2005 2006*
11,93% 17,27% 20,87% 25,07% 28,08% 37,31%

* dane z miesiecy styczeri-lipiec 2006

Tab. 4. Odsetek e-klientow (procent internautdw, ktdrzy kupujg w sieci; zrodto: NetTrack
SMG/KRC, 1. 2001-2006):

2003 2004 2005 2006*
zakupy przez internet 8,97% 12,33% 17,47% 24,51%
udziat w aukcjach 7,81%  10,20% 13,93% 19,70%

* dane z miesiecy styczeri-lipiec 2006



Kto kupuje w internecie? Polscy e-klienci to:

- nadal w wiekszosci mezczyzni

- osoby mtode — do 39 roku zycia

- uczniowie i studenci

- kadra zarzadzajaca, przedstawiciele wolnych zawodow
- inni pracownicy umystowi

- osoby bez wtasnych dochoddw.

Rys. 8. Profil klientow sklepow internetowych i uczestnikow aukcji internetowych (na
podstawie: NetTrack SMG/KRC, 2006):
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Tendencje sg pozytywne. Cho¢ nadal najwieksza grupa e-klientéw to ludzie mtodzi, uczniowie
i studenci, to przez internet kupuje tez coraz wiecej osob starszych. I chociaz statystyczny e-klient to
raczej mezczyzna, to z roku na rok przewaga mezczyzn nad kobietami maleje.

Jeszcze pie¢ lat temu w internecie tatwiej byto spotka¢ mezczyzne niz kobiete. Dzisiaj
proporcje sie prawie wyrownaty — internautow jest tylko minimalnie wiecej niz internautek. Kobiety
wolg jednak sklepy internetowe niz aukcje. W minionym roku kobiety stanowity juz ponad 40 proc.
klientow e-sklepow i ciagle tylko 1/3 uczestnikow aukgiji.

Tab. 5. Kobiety w internecie (udziat kobiet grupie internautow; zrodto: NetTrack SMG/KRC, I.
2001-2006):

2001 2002 2003 2004 2005 2006*
41,69% 44,70% 46,54% 47,37% 48,42%  48,55%

* dane z miesiecy styczeri-lipiec 2006

Tab. 6. Kobiety na e-zakupach (udziat kobiet w grupie e-klientdw; zrédto: NetTrack SMG/KRC,

I. 2001-2006):
2001 2002 2003 2004 2005 2006*
zakupy przez internet 28,90% 31,68% 32,15% 33,61% 38,38% 40,06%
udziat w aukcjach bd. bd. 24,59% 23,68% 31,22% 31,86%

dane z miesiecy styczeni-lipiec 2006
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Co Polacy kupuja w internecie?

Obecnie w sieci mozna kupi¢ niemal wszystko. Jesli nie w sklepie internetowym, to na aukciji.
Ale produkty najczesciej kupowane on-line to: ksigzki (kupuje je ponad 14 proc. internautéw), odziez i
obuwie (ponad 12 proc. internautdéw), telefony komodrkowe i akcesoria (9 proc.) oraz sprzet
komputerowy i RTV (w obu przypadkach prawie 9 proc.).

W stosunku do 2005 roku, w 2006 znaczaco wzrosta popularno$¢ wszystkich produktow i

ustug. Podwoit sie odsetek internautdw kupujacych w sieci: kosmetyki, czeSci samochodowe, sprzet
fotograficzny, rzeczy dla dzieci, bilety, sprzet sportowy i ustugi turystyczne.

Tab. 7. Popularno$¢ produktéw w internecie (na podstawie SMG/KRC, 2005-2006):

it przez internet:

ksigzki 9,65%  14,23%
odziez/buty 6,62% 12,39%
telefony komdrkowe/akcesoria 5,62%  9,02%
sprzet komputerowy 572%  8,87%
sprzet RTV 4,67%  8,74%
muzyka (ptyty, kasety, DVD, MP3) 4,86%  7,83%
kosmetyki 3,73%  7,81%
czesci samochodowe 2,39% 6,29%
sprzet fotograficzny 2,71% 5,65%
rzeczy dla dzieci 2,04% 4,79%
bilety lotnicze, kolejowe 2,02%  4,74%
oprogramowanie 3,34% 4,57%
sprzet sportowy/turystyczny 2,22%  4,54%
inne 2,45%  4,32%
gry komputerowe 2,45% 3,78%
bilety na koncerty 1,75% 3,74%
filmy (VHS, DVD, CD-R) 2,43%  3,44%
ustugi turystyczne 1,41% 2,90%

Kartami w internecie ptacimy najczesciej za: ustugi turystyczne (to 43,24 proc. wolumenu
wszystkich transakcji kartowych on-line), produkty i ustugi telekomunikacyjne, oprogramowanie i
dostep do tresci (facznie — 16,42 proc.) oraz ksigzki, ptyty i prasa (facznie 15,99 proc.). Duzy udziat
ustug turystycznych moze wynikac z tego, ze czasem karta ptatnicza to jedyny dopuszczalny sposdb
ptatnosci. Dotyczy to biletéw lotniczych, w szczegdlnosci tanich linii.

Pozostate kategorie produktdow notujg znikomy udziat w wolumenie transakcji on-line.

Tab. 8. Udziat branz w transakcjach on-line kartami ptatniczymi (na podstawie: eCard SA,

2006):
turystyka 43,24%
telekomunikacja/software/dostep/kontent 16,42%
ksiazki/prasa/ptyty 15,99%
artykuty spozywcze 4,81%
odziez/ubrania 3,87%
sprzet IT/RTV/AGD 3,63%
zdrowie 3,44%
ubezpieczenia 0,72%
inne 7,87%
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W ciggu ostatnich trzech lat najbardziej wzrost wolumen transakcji zaliczanych do kategorii
‘turystyka’. Platnosci za ustugi turystyczne to niemal potowa wszystkich ptatnosci dokonywanych
kartami w internecie.

Rys. 9. Udziat branz w transakcjach on-line kartami ptatniczymi (na podstawie: eCard SA,

2003-2005):
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Stowem podsumowania, polski rynek e-commerce i ptatnosci internetowych rozwija sie
szybko. Idziemy drogg, ktdrg kilka lat temu szty kraje zachodnie. I sporo mamy na niej jeszcze do
zrobienia. Dotyczy to szczegdlnie bankdéw, ktdre dzi$ oferujg juz znacznie szerszy niz kilka lat temu
wachlarz produktéw e-bankowosci i narzedzi ptatniczych. Muszg nie tylko doskonali¢ i rozwija¢ swoje
produkty, ale takze informowac i przekonywac klientéw do korzystania e-kont, e-przelewéw i kart
kredytowych.
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