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W 2007 roku juz 42 proc. internautow robito zakupy
w sklepach internetowych, a 21 proc. brato udziat w aukcjach.
W sieci najczesciej kupowaliSmy odziez i buty, a nie, jak
dotychczas, ksiazki - wynika z raportu Money.pl i eCard SA.

Wiecej niz w roku poprzednim zaméwilisSmy sprzetu AGD,
artykutéw wyposazenia domu, kosmetykdéw, bizuterii, akcesoriow
sportowych i turystycznych, artykutow hobbystycznych.

Wykres. 1. E-klienci w Polsce - odsetek internautow (zrédto: NetTrack
SMG/KRC, 2003-2007)
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* dane do listopada 2007 r.

Prawie potowa polskich internautéw nigdy nie kupowata w sieci.
Odsetek ten spada - z 56 procent w roku 2006 do 51 procent w roku 2007.
W 2005 roku byto ich az 73 procent. Jednak daleko nam do $redniej
swiatowej. Z badan firmy Nielsen wynika, ze az 86 procent internautow,
to jest 875 miliondw konsumentow z catego Swiata, przynajmniej raz
kupito co$ przez internet.

Wedtug Nielsena zakupy przez internet sa najbardziej popularne
w Europie (93 procent przynajmniej raz kupito cos w sieci) i Ameryce
Potnocnej (92 procent). W niektorych krajach niemal wszyscy internauci
maja za soba wirtualne zakupy. W Korei Potudniowej odsetek




Raport Money pl

internautow, ktorzy kupili co$ on-line, wynosi 99 procent, w Wielkiej
Brytanii, Niemczech i Japonii - po 97 procent, a w USA - 94 procent.
E-klienci sa w tych krajach bardzo aktywni. W miesiacu poprzedzajacym
badanie e-zakupy zrobito 79 procent internautow z Korei Potudniowej,
76 procent z Wielkiej Brytanii i 57 procent z USA.

Wsrod polskich e-klientow nadal przewazajg mezczyzni. Stanowia
57 procent klientow sklepow internetowych i az 65 procent uczestnikow
aukcji. Zmienia sie to z kazdym rokiem, proporcje powoli zmierzaja
do zrownania sie. W 2006 roku wsrdéd kupujacych w e-sklepach
az 61 procent stanowili mezczyzni, a wsrod uczestnikow aukcji byto ich
az 68 procent.

Wykres 2. Profil polskich e-klientdw - podziat wedtug ptci (zrodto:
NetTrack SMG/KRC, styczen-listopad 2007).
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Nadal w internecie kupuje najwiecej ludzi mtodych, ale odsetek
starszych e-klientow ciagle rosnie. W 2006 roku tylko 19 procent klientow
sklepow internetowych stanowity osoby w wieku 40-59 lat. Rok pozniej
byto ich juz 22 procent. Osoby w tym wieku w internecie robig zakupy
przede wszystkim w e-sklepach, znaczenie rzadziej uczestnicza
w aukcjach.
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Wykres 3. Profil polskich e-klientow - podziat wedtug wieku (zrodto:
NetTrack SMG/KRC, styczen-listopad 2007).
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Wsrod e-klientéw zdecydowanie dominuja uczniowie i studenci,
czesto kupuja tez dyrektorzy, przedsiebiorcy, pracownicy umystowi
i przedstawiciele wolnych zawodow. Ale i to sie zmienia. W ciggu roku
wsrod internautdéw kupujacych on-line wzrést udziat robotnikow i rolnikow
- z 15 do 16 procent w przypadku sklepow i z 16 do 17 procent
w przypadku aukcji, a takze osob nieaktywnych zawodowo - z 8 do
9 procent w przypadku aukcji.

Wsrod e-klientéw sklepow internetowych nadal najwiecej jest
tych, ktorzy deklaruja ze nie posiadaja zadnych dochodéw. Tacy
internauci dominuja szczegolnie w serwisach aukcyjnych. W ciagu
ostatniego roku zwiekszyt sie takze udziat osob bardzo dobrze
zarabiajacych - i to zarowno wsrdd klientow sklepow internetowych,
jak i uczestnikow aukcji.
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Wykres 4. Profil polskich e-klientéw - podziat wedtug statusu
zawodowego (zrodto: NetTrack SMG/KRC, styczen-listopad 2007).
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Wykres 5. Profil polskich e-klientdw - podziat wedtug dochodow (zrodto:
NetTrack SMG/KRC, styczen-listopad 2007).
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Na catym swiecie w internecie kupuje sie najwiecej ksiazek
i odziezy. Duza popularnoscia ciesza sie takze sprzet elektroniczny
oraz kosmetyki. Na $wiecie internauci kupuja tez w sieci duzo muzyki
i filmow. W Polsce te kategorie ciesza sie stosunkowo mniejszg
popularnoscia, bardziej popularne sa za to telefony komorkowe
i akcesoria.

Na swiecie do najpopularniejszych ustug kupowanych w internecie
naleza ustugi turystyczne. Wedtug danych firmy Nielsen, az 24 procent
internautow z catego sSwiata kupito lub rezerwowato on-line bilety
lotnicze, a 16 procent rezerwowato hotele i kupowato wycieczki. W Polsce
tego typu ustugi sa ciagle mniej popularne. Wedtug SMG/KRC bilety
kolejowe lub lotnicze kupowato w sieci 6 procent internautow,
a wycieczki tylko niespetna 4 procent.

Tabela 1. Popularnos¢ produktow kupowanych on-line na swiecie.
Odsetek internautow, ktérzy w ciqgu trzech miesiecy poprzedzajqcych
badanie kupili w sieci produkt z danej kategorii (Zrodto: Nielsen,
pazdziernik-listopad 2007).

ksiazki 41%
odziez | akcesoria odzieZowel/buty 6%
hilety i rezerwacje lotnicze 24%
filmy £ DVD [ ary komputerowe 24%
sprzet elektroniczny 23%
kosmetyki 19%
rmuzyka 19%
wycieczki / rezerwacje hoteli 16%
sprzet komputerowy 16%
hilety na imprezy 15%
artykuty spozywcze 14%
programy komputerowe 14%
zabawki 9%
akcesoria sportowe 8%

czesci samochodowe 404

pamiatki sportowe 3%
inne 20%
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W polskim internecie w 2007 roku wzrosta sprzedaz on-line
wszystkich  rodzajow produktéw z  wyjatkiem oprogramowania
komputerowego. Na czotowke rankingu produktow najczesciej
kupowanych on-line wysuneta si¢ odziez i obuwie. W sieci kupuje je
niespetna 18 procent internautéw, podczas gdy rok wczesniej byto ich
niecate 14 procent. Sprzedaz ksigzek, cho¢ spadta na druga pozycje,
rowniez zyskata na popularnosci. W 2006 roku ksigzki kupowato on-line
15,3 procent uzytkownikéw sieci, a w 2007 roku - 16,6 procent.

Wieksze wzrosty odnotowaty takze kosmetyki oraz sprzet
sportowy i turystyczny. W 2007 roku kosmetyki kupowato on-line
9,5 procent internautéow, a rok wczesniej - 8,3 procent. Natomiast
popularnos¢ sprzetu sportowego i turystycznego wzrosta do 6 procent
Z poziomu 4,9 procent.

W 2007 roku wzrost tez odsetek internautow kupujacych produkty,
ktére w poprzednich latach byty mniej popularne i w badaniach NetTrack
ujmowane w kategorii ‘inne’ (dlatego trudno powiedzie¢, jak duze sa to
wzrosty). Te produkty to akcesoria odziezowe i bizuteria, artykuty
wyposazenia domu, sprzet AGD, artykuty hobbystyczne, artykuty
ogrodowe i rosliny, instrumenty muzyczne.

Rosnie zainteresowanie internautéw produktami niszowymi.
W 2007 roku 2,75 procent uzytkownikow sieci deklarowato, ze kupuje
on-line artykuty kolekcjonerskie lub hobbystyczne, a 1,4 procent -
instrumenty muzyczne. Internet, w ktorym nie ma barier geograficznych,
jest idealna przestrzenia do sprzedazy produktow, ktére interesuja waska
grupe konsumentow.
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Tabela 1. Popularnos¢ produkty kupowanych on-line w Polsce.
Odsetek internautdw, ktérzy deklarujqg, ze kupili w sieci produkt z danej
kategorii (zrédto: NetTrack SMG/KRC, styczen-listopad 2007).

odziez/buty 17,41% A
ksiazki 16.61% M
sprzet RTY 10,10%
telefony komdrkowe/akcesoria 10,09%
sprzet komputerowy 10,06%
kosmetyki 9.53% JTi.
muzyka (phyty, DVD, MP3) 2,06%
czesci samochodowe 7.30%
akcesoria odzieZowel/biZuteria 6,28%
bilety lotnicze, kolejowe 6,17%
sprzet fotograficzny 6,09%
sprzet sportowyturystyczny 596% A\

rzeczy dla dzieci
wyposaZenie domu
bilety na koncerty

ary kamputerowe

filmy (WHE, ODVD, CD-R)
oprogramowanie
artykuty AGD

ustugi turystyczne

art. hobbystyczne

art. cgrodowelrosliny

inne

instrumenty muzyczne

5,96%
5,88%
4,91%
4,84%
4,63%
4,44%
4,42%
3,61%
2,75%
2,09%

2,05% ‘,

1,40%




POLACY NIE LUBIA
ROZMAWIAC O PIENIADZACH?

NIE U NAS.

Juz 2 miliony Polakoéw czyta | rozmawia o pienigdzach
w najwiekszym portalu finansowym - Money.pl.

Money pl

Badanie Megapanel PBI/Gemius - wezet: "Biznes, finanse, prawo". .
Wiecej informacii: www.firma.money. pl Portal fina nsowy nr 1
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